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R.S.A. La Quiete SRL adotta il presente Modello in conformita alle Linee Guida per la costruzione dei modelli di

organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 emanate da Confingaigttia con nota dl Ministero

della Giustizia del 21 luglio 2014

5S5ONBiG2 [ S3Araf (A dFsciplinadéllalzesgoRsabilith anwiEnistyativa dele pefsorie

giuridiche, delle Societa e delle associazioni anche prive di personalita giugéidiba

RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE

Documento di esclusiva proprieta di R.S.A. La Quiete SRL

vietata la riproduzione e la consegna a terzi senza formale autorizzazione
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1. Introduzione

I5SONBG2 [S3Aratlr A2 RSt y 3IAdZAY2 Hnam yd® Hom O6RQ2NI

FidddztTA2yS RSttt [S$33S 5S¢t S3IDisciptina defalfrasgdnsabitd ammimistrativay ® 0 1 J

delle persone giuridiche, delocieta e delle associazioni anche prive di personalita gitridica 8 A A Y a8 SNR & O

ampio processo legislativo di lotta alla corruzione ed ha adeguato la normativa interna in materia di responsabilita

delle persone giuridiche ad alcune ConvenzioniNgel T A2y £ A | OdzA f QLGFE A KIF  3AL

introdotto per la prima volta nell'ordinamento italiano un regime di responsabilita amministrativa (riferibile

sostanzialmente alla responsabilita penale) a carico delle persone giuridich2 I A Yy | y 1 Enfe/é LISNJ 0 N

2O00SNR | $o0i&dS 0 >t | LISiNI fF O2YYAaarzyS RA NBFGA RF LI NI

dell'organizzazione dell'Ente.

Tale responsabilita si aggiunge a quella della persona fisica che ha realizzato mtgfiai8 At FlL Gd2d [ QI

della responsabilita mira a sanzionare taluni illeciti penali da cui gli Enti possano trarre vantaggio dalla

commissione dealeato.

Il Decreto precisa, inoltre, che in alcuni casi ed alle condizioni previste dagli articofl € X del Codice Penale,

sussiste la responsabilita amministrativa degli Enti che hanno sede principale nel territorio dello Stato per i reati

O2vyvySaar tftQSaiSNR RIffS LISNBR2YS FAAAOKSI | IlWdgoy RAT A 2

in cui & stato commesso il fatto criminoso.

bStftQlFlyllfAaA RSA NAREAOKA LRAGSYTAIFfA | LI NB 2L NIdzy2 S

oLinee guida per la costruzione dei modelli di organizzazione, gestione e controllog&xPD.Lig 0 vemanatel da €

Confindustria in data 07/03/2002 e successivamente aggiornate nel 2008 e nel 2014, che possono essere

schematizzate secondo le seguenti fasi fondamentali:

e ddentificazione deirisci 2 & &aAl f Ql yIf A&aA RiSriziarOddwé {irSquale2ared/detior® iR | £ S
attivita) e secondo quali modalita si possono verificare eventi pregiudizievoli per gli obiettivi indicati dal D. Lgs.
NHOMKHANAMET

* (progettazione del sistema di controlfo.d. protocolliper la programmazionéella formazione ed attuazione
RSttS RSOAaA2yA RSttQSyaGaSoy 2aaial tF @rtdzitTA2yS RS
adeguamento in termini di capacita di contrastare efficacemente i rlis@®iSy G A FA O G A € ®

Le componenti piu rilevai del sistema di controllo individuate da Confindustria come fonte di prevenzione per la

commissione dei reati previsti dal Decreto sono:

- codiceetico;

- sistema organizzativo;

- procedure manuali exformatiche;

- poteri autorizzativi e dirma;

- sistemi di ontrollo digestione;

- comunicazione al personale e sis@mazione.

Le componenti del sistema di controllo devono essere uniformate ai seguenti principi:

- verificabilita, documentabilita, coerenza e congruenza di ogerazione;

R.S.A. LQuiete SF
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- applicazone del principio di separazione delle funzioni (ad esempio, nessuno puo gestire in autonomia un intero
processo);
- documentazione deiontrolli;
- previsione di un adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle norme del Codice Eticp®detiare
previste daModello;
-AYRAGARAZE T A2yS RSA NBIjdzi & A G iconeedgue: Qh NBF yA&AY2 RA xA3IAf L
4 autonomia eindipendenza;
4+ professionalita;
£ continuitaR QI T A2y ST
£ 200f AAKA RA Ay T2NMWigilaaza;yS RSt f QhNBIFyAaY2 RA
R.S.A. LQuiete Srl ha provveduto ad elaborare il presente Modello Organizzativo e di Gestione utilizzando le Linee
Guida di Confindustria come punto di riferimento. Tuttavia, & opportuno evidenziare che la difformita rispetto a
punti specifici delle Linee Guida @bnfindustria non inficia di per sé la validita del Modello. Il singolo Modello,
AYTFEGOGAZ Rz2cdeBoysR tisudd & SNRIFd ASYRIF & aidrd2 NBRFGG2 LINBYR
RSttt QSyidS Odzi &A NXTSNRA&OSigee Guyda Ghezipsef (o nabutayhanhddzratterd a O 2 a i
generale.
Ai fini della redazione del Modello, R.S.A. La Quiete Srl ha tenuto in considerazione anche i primi orientamenti
giurisprudenziali che si sono formati in materia.
In particolare, le pronunce offrandelle indicazioni circa le caratteristiche che i giudici ritengono essenziali al fine
RA QI ftdzit NBE t QAR2ySAGtLt RSt real.RStt2 | LINSGSYANB 1 0O2VYY
bStftl @GFENASGE RSttS RSOAaAA2YA SYSNH2y 2 eltdf doldodello NRA F S NR
adottato, quali il riferimento alle condotte criminose per cui si procede, alla struttura organizzativa, alle
dimensioni, al tipo di attivita ed alla storia anche giudiziaria della societa coinvolpaateldimento.
Piu in particolare, Giudici hanno valutato:
of QL dzi2z2y2YAl SR AYRALISYRSYI I %Xy O2yONBi2 RSttt QhNAIYAAY
f QLY EAGAOAGE § O2YLX SGSIT, yStt QAYRAGARIzHET A2yS RSEt S
« la previsione di specifici protocolli diretti a programmare la formaziohe@| G G dzt T A2y S RSt t S RSOA
relazione ai reati da prevenire;
of I LINBOAAAZ2YS RA 200f AdKA RA AYyTF2NNITA2YS ySA O2yFTNRY
f Q23aSNBFyTl I RSA Y2RStfAT
of QAYUNRRdZ A2y S R Adormya sankidnar&iMiancatd rispdtio défllenyisuirdliBdicate.
R.S.A. La Quiete Srl pertanto, ha provveduto a redigere il Modello anche alla luce di queste decisioni
giurisprudenziali, pur nella consapevolezza che le stesse non sono affatto vincalaetia@lo stato, non hanno

ancora acquisito il valore di giurisprudenza consolidata.

! G.I.P. Tribunale di Roma, ord. 4.4.2003 i FINSPA;
2 G.I.P. Tribunale di Roma, ord. 4.4.2003 i FINSPA.

R.S.A. LQuiete SF
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Si & operato tenendo, altresi, conto dellastdrid A SY R £ ST 1 aLJSGid2 AYLRNIFYyGEST dzyai
FNBES RA NRAOKAZ2I GSydzi2 LING@pstufdidel ristiibt f8Q 1 &yDIAZ MR If dzS O
nelle vicende pregresse della societa in ordine alla commissione da patigetidenti, sia in posizione apicale sia

in posizione subordinata. Il criterio dei precedenti storici & stato, dunque, utilizzato, al pari degli altri individuabili,
ySttl O2NNBGGFr O02adNdzZ A2yS RSt Y2 RS fisghio 2 NiJpdssibilith Het G A @2 =
verificarsi di ipotesi delittuose.

La vigente disciplina legislativa della prevenzione dei rischi lavorativi che detta principi e criteri per la gestione della
salute e la sicurezza sul lavoro in azienda, nel Modello paira prescindere dal rispetto della normativa gia

esistente. Alla valutazione dei precedenti storici si & associato un lavoro di analisi complessiva dei rischi per tutte le
FNBS FTASYRIFfAZT NBOdzZLISNI yR2 Ay Llkiohd dellefp@deduie in@rhdicle S f QI
policydettagliatamente elencate, riportate e facenti parte integrante del presente Modello. Si € altresi rivisitato il
sistema sanzionatorio disciplinare, quale misura di prevenzione per la commissione di reati dinmstztiom

Il sistema dei controlli preventivi & ritenuto adeguato per impedire la commissione di reati secondo la previsione

del D.Lgs. 231/2001. Alla luce del lavoro di individuazione dei rischi e della verifica del sistema di contenimento dei
medesimi,cosi come determinato per i reati previsti nel D.Lgs. 231/2001 nelle diverse tipologie di aree aziendali, si
NAGASYS RA LIRGSNI | FFSNYI NBschiB AccettadilfiaNpossibilith2 séppadr iminigha, ¢iiSt  QF f

commissione di reati.

R.S.A. LQuiete SF
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2. Principilspiratori
azliA@BFITA2YyA RSt f
Quiete Srl

wo{ d! @ [ vdASiS

stakeholderse del lavoro dei dipendenti, ha deliberato un progetto di analisi degli strumenti organizzativi, di

gestione e di ontrollo, volto a verificare la corrispondenza dei principi comportamentali alle finalita previste dal

QF R2T A2yS RSt a2RSff2

Decreto e, se necessario, ad adeguarli al fine di renderli conformi alle citate finalita.

¢rtS AYATAFGADlI 8

RSttl {20ASitz I ¥

proprie attivita, anche un imprescindibile mezzo di prevenzione contro il rischio di commissione dei reati previsti

dal Decreto stesso.
Ly |ljdzSadz j dz RNR2 =

esposte al rischio di alcuni dei reati che possono determinare la responsabilith amministrativa della Societa,

intende adottare tutte le misure che appaiono necessarie alla prevenzione degli stessi ed adeguarsi all'obbligo

A0+ 41 | Zeaddnh Mbdelly, Sdeferte can2le/ Bosayidiohi 2al S

Decreto, possa costituire, oltre che un valido strumento di sensibilizzazione di tutti coloro che operano per conto

RA

{NIZ a8SyaroAts I tfQSanasydonduzivne

degli affari e delle attivita aziendali, a tutela della posizione ed immagine della Societa, delle aspettative degli

hNBF YA

aaAro

OK ¢

FAYOKS GSy3ly2 02YLJ]2 Nlespétangeitd dell@2 y T2 NI

O2y fQFR21TA2yS RSt a2RSft ft2 onowd{ ®! @

normativo imposto dalla &jione Calabria 15/2008em.i.t SNJ f QAYyaASYS RA

[F vdASGS { NI KI

NAGSyYydzi2 2L NIdzy2 LINBOSRSNB

Y2O0A QBT A2y A
FtfQlGi

fQF LI NF G2 &l yi A2yl (2 NoreXi pintipi @énolodithe$melsi nel Codicé BticoFd€lId NI | 1

Societa.

Il Modello adottato da R.S.A. La Quiete Srl & preordinato a configurare un sistema articolato ed organico di

procedure ed attivita di controllo volto a prevenire la commissione di reati.

[ QA Y RA @A R darde fazigcBio d& $rocesSi aziendalcoinvolti e la proceduralizzazionedelle attivita

relative, nonché la messa a punto di un efficace sistema di controlli, concorrono a:

U rendere tutti coloro che operano in nome e per conto BiS.A. La Quiete Srl pienamente consapevoli delle

sanzioni cui andrebbe incontro la Societa in caso di commissiorreati;

U consentire a R.S.A. La Quiete Srl di adottare tempestivamente i provvedimenti e le cautele piu opportuni per

prevenire o impedireda commissione dReati

Tra le finalita del Modello vi €, quindi, quella di radicare negli organi sociali e nei componenti degli stessi, nei

dipendenti e nei prestatori di lavoro temporaneo, nei consulenti e nei collaboratori a qualsiasi titolo, nonché in

qualsiasi altro soggetto che possa agire in nome e per conto di R.S.A. La Quiete Srl:

U il rispetto dei principi etici, dei ruoli, delle modalita operative, delle procedure e, in termini generali, del

Modello medesimo;

U la consapevolezza del valore sociaé Modello al fine di prevenire il rischio di commissioneedii;
I OKS fI @A2trT1A2yS RSttS

Utk O2yal LSo2t ST1

apposite sanzioni che possono arrivare alla risoluzione del rapportattuale.

R.S.A. LQuiete SF
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Lt a2RStf2 hNBFIYAITTIFIGAB2 RA wod{d! & [ vdzASiS { NI aix ol

connesse e dei relativi processi.
Esso si ispira ai requisiti e ai principi generali riportati nel seguito.

| requisitiindicati dal Decreto riguardano:

e fQFGGNROdZI A2YyS ffQhNBFYAaY2 RA #A3JIAEFYyTI RSt O2YLWRAG
del Modello, anche attraverso il monitoraggio dei comportameaiendali;
e lamessa&A all2aAiAl A2yS RStfQhNHIFIyAaY2 RA #A3JAfFYyT Il RA NRaz

compiti affidatigli ed a raggiungere i risultatiesi;
* |a verifica del funzionamento del Modello, con conseguente aggiornanpsriodico;
» la sensilizzazione e diffusione a tutti i livelli aziendali delle regole comportamentali e delle procedure previste
nel Codicettico.
I Modello si basa sui segueptincipi di controlla
e il principio di tracciabilita di ogni operazione rilevante ai finiDetreto;
¢ il principiodi separazionalellefunzioni,in baseal qualenessunguo gestirein autonomiaun intero processo;
¢ il principio di coerenza dei poteri autorizzativi coerenti con le responsah#gagnate;
e il principio della comunicazior@d 6 f A3 G2 NALF £t Qh NAFIYyAaY2 RA xA3IAEL Yl
t QSaL)X SGl YSyt2 RSt adzz AyOFINARO2O®
bSttQlFdlGda 1T A2yS RSt az2RStft2r wo{d! & [ vdaASGIS { NI GASy
giudicati idonei in fumione della prevenzione dei reati e del controllo sulle aree a rischio.
In particolare, tra gli strumenti idonei ad orientare le fasi di formazione ed attuazione delle delibere e delle attivita
aziendali in una direzione utile a prevenire la commissiomeati, R.S.A. La Quiete Srl ha individuato:
1.i principi dicorporate governancaormalmente applicati, anche in viafdito;
2. il sistema di controllo interno e, quindi, le procedure aziendali, la documentazione e le disposizioni inerenti alla
struttura gerarchicefunzionale aziendale egrganizzativa,;
3.le norme inerenti il sistema amministrativo, contabile, finanziario e di reportigiieana,
4.il sistema di comunicazione interna e la formazionepdesonale;
5. il sistema disciplinare di cui ai CCNL,;
6.in generale, la normativa italiana dferimento.
Come sancito dal Decreth,f a2 R RSE 6 @22 SRHzyS¥I yI T A2y 8§ dRStEf Q2NAIFY2 RANRA3
DA AYGSNBSYyGA RA RS3IdzZ YSyd2 2 F3IIAA2NYIYSyid2 RSt az2RS
lett. b) delDecreto, e sono previsti essenzialmente in occasione di:
A innovazioninormative;
Agrz2trTA2yA RSt az2RStft2 Sk2 Saridai yS3ariAgdr RA OBSNAFAO
desunti da esperienze riguardanti alsecieta);
A modifiche dellastruttura organizzativa di R.S.A. La Quiete Srl, anche derivanti da operazioni di finanza

AGNI 2NRAYFNAF 20FSNR RE Ydziil YSyGA ySttl intapresk 6 S3AF RQ

R.S.A. LQuiete SF
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¢
w

Tali interventisono orientati ' I Yy 4 SY AYSy i2 y St GSYLR2 RStfQSTFFTAOI OAl
dzy QAYLIR NI F yT I LINAR2NRGF NRF o

Comungue, il Modello & sottoposto ad un costante procedimento di revisione
94aSyR2 fQFLIINRBGIT A2yS RSt a2RSff 2 \vzyO2YiSi 2LINSG AQR(Y2LISRII Sty

comma 1, lettera a) del Decretoanche tutte le sue successive modifiche e integrazioni saranno rimesse alla

competenza del medesimo organo.

Approccio metodologico al Modello

Ai fini della redazione ed implementazione tdello organizzativo e di gestione ex D.Lgs. n. 231/2001,

f afproccio metodologicadottato ha previsto le seguenti fasi:

¢ individuazione delle aree potenzialmente esposte al rischio di commissioaatii

o (risk assessmeat RS A LINE OIS aree Al rigchyloSrdidaate com descrizione delle relative criticita
eventualmenteriscontrate;

¢ individuazione di soluzioni ed azioni volte al superamento o alla mitigazione delle critiésitde;

* adeguamento e stesura di procedure organiazasulle aree individuate e potenzialmente a rischio, contenenti
disposizioni vincolanti ai fini della ragionevole prevenzione delle irregolarita di cui alé&eteto;

e elaborazione del Codidgtico;

¢ redazionedi un sistemadisciplinareper sanzionardl mancato rispettadelle misureindicatenel Modello;

e NBIA2t | YSy(i2 RStftQhNABFIYA&AY2 RA *AIAELYT T

e piano di formazione e comunicazione débdello.

La metodologia del Risk Assessment

[ QSTFFAOI OS SaS0dd A2y S RSfte ctitiPogdetiivij Zraspdrenti € SatdiaBilSpef la RA |

O2aiNHA A2yS RSt az2RStt2 2NHFIYATTIGAG2 KI NAOKASadz2 f

integrati.

[QFrGGAGAGE O2yR20GGF & &ilF GF A YLINE ¢rédolanentilafplichbi allaJS G G2 RSt

Societa e, per gli aspetti non regolamentati, al rispetto:

e RSE{QINI® c3> Deerew't wmI fSGded 0 RSt

e RSEtS tAYySS 3FdzARI  SYI y Imodeli &ganizzadiv eFdk géRadmd § RV IO KBY RAS BIf | B
daaltre associazioni;

* RSA LINMhestQradtié RA & G SNAI RA O2y i NP t AGuadliges).®{ ®ohd® wSLR2N

[QFGGAGAGE LINBEfAYAYINB RA @Ftdzil T A2yS & adFdlF AYRANRI'

deff QI y I fisk dsgessRént peelimingres &2y 2 adl A AYRAGARdAzZ GA 02YS LIAG

come, ad esempio:

- le funzioni aziendali che abitualmente intrattengono relazioni significative con pubbliche amministrazioni italiane,

straniee 0 sopranazionali;

R.S.A. LQuiete SF
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- i processi e le funzioni aziendali che assumono rilievo nelle aree amministrativa e finanziaria che, anche per
esplicito richiamo normativo, costituiscono aree a piu alta esposizioiselaio.

Per quanto riguarda lanetodologia di identificazione dei processi e sistemi di controllo per la prevenzione delle
irregolarita € stato adottato un approccio fondato su un modello di valutazione composto da otto componenti,
StFo2NF GS Joghkt pmattiééS AlyE it I NIEdnTuk 2gbéntiafScontributo derivante dalle Federal
{SyGSyOAy3 DdzARSt AySa ail idxgompidgedprogianB® OdzA § yIF Gl f QS3
¢NI fQIFfAONRXT Gpositonpdfedd 2d && ZSORFR2 RS$t @ PRsbdiagianddBanat n i m Sy
Internal Auditors costituiscono il riferimento autorevole pit qualificante in tema di valutazione della responsabilita
societaria e sono state esplicitamente prese in considerazione dal legislatore italiano, come risulta dalla relazione

governativaal Decreto stesso.

La fraudolenza di chi commette reato come componente di esclusione della responsabilita amministrativa
RStfQI9yiS ! NId c= 020 wm= tSGid Ov8

La presenza di questa circostanza attiene la definizione dei criteri di costruzione del m8dttta, quindi, di un

requisito che pud essere riscontrato solamente valutando i vari Sistemi di Controllo Interno cosi come sono stati
FR2Gd4FGA SR dddzad G6A ySt O2yONBG2 RI 3 fatdolenydl ARS A3 {/NROBIAI
rispondenza nel concetto di rischio accettabile prima richiamato, componente costitutiva di un Sistema di Gestione

del Rischio (Risk Management).

Nella progettazione di sistemi di controllo a tutela dei rischi di business, definire il rischio accettabile &

dzy Q2 LISNI T A2y S NBfFGAGIYSYydS aSYLX A0Sz FfyYSy2 RFEf Lz
jdzt yR2 A O2y iNRBftA F3IAdzyGABA aO2aiGly2¢é LIAG RSEfF NX3Z
dotate di antifurto e non anche din vigilante armato).

Nel caso del D.Lgs. 231/2001 la logica economica dei costi non pud perd essere un riferimento utilizzabile in via
Sa0ftdzaAdl & : Gdzidl @A SAaGNBYIFYSYydS AYLRNIIYy:{dS OKS Iy
definita una soglia effettiva che consenta di porre un limite alla quantitd/qualita delle misure di prevenzione da
introdurre per evitare la commissione dei reati considerati. In assenza di una previa determinazione del rischio
accettabile, la quantita/qualita diomtrolli preventivi € virtualmente infinita, con le intuibili conseguenze in termini

di operativita aziendale.

Riguardo al sistema di controllo preventivo da costruire in relazione al rischio di commissione delle fattispecie di

reato contemplate dal D.Lg231/2001, la soglia concettuale di accettabilita e rappresentata da un:

sistema di prevenzione tale da non poter essere aggirato se non intenzionalmente
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Pertanto, il sistema di controllo preventivo (cioé i guadotocoll) deve esserén grado di prevedere meccanismi di
difesa aggirabili solo fraudolentemente e cioé con artifici, raggiri, atti falsi, violenza sulle cose, ecc. ecc.
Primo obiettivo di un modello organizzativo € quindi la proceduralizzazione di una serie di attivitangbar@mo un
rischio di reato al fine di evitarne la commissione, tenendo presente che gli stessi reati possono comunque essere
O02YYS&aar FyOKS dzyl @2t il Fdddzr 2 Af Y2RStt23 YI Ay | dz
condotta che cora evento.
Lf Y2RSftft2 S S NBtlIUGADBS YAadaNBE RS@2y2 OA28 SaaSNB &
corrompere un pubblico funzionario) ma potra attuare il suo proposito criminoso soltanto aggirando
fraudolentemente (attraversoartif I A Sk 2 NI IIANRO €S AYyRAOFT A2y A RSttt QSyi
[ QAYaASYS RA YAadaNBE OKS fQF3ISyidS asS @dz2t RSfAYIljdzZSNBE
ALISOAFTAOKS FTGGAGAGE RSEfQSyidS O2yaiRSNldstessdée NAaOKA2Z2Z SR
| concetti finora esposti trovano un elemento di rafforzamento se il modello & stato costruito utilizzando alcuni
principi di controllo, esposti in appendice a questa notprexisamente:
s segregazione delle attivita/responsabilita costay ove possibile, in maniera tale da rendere insufficiente il
comportamento fraudolento di un solo soggetto. Il raggiro dei protocolli definiti produce il verificarsi del
reato solamente con il concorso di due o piu persone;
. attivita di verifica esecitata con poteri di autonomia e in maniera sistematica; questo costituisce un
deterrente ai comportamentileciti;

s interventi di adeguamento del modello qualora le verifiche evidenzino significativi violazionstesko.

Fasi operative

[ QF LILINROOA2 YSG2R2ft23A02 FR2GGFG2 & &adl G2 AYLX SYSydl G2
tale attivitd ha richiesto una preventiva acquisizione di dati ed informazioni sul sistema organizzativo della Societa e
sui processi ogrativi, utili ai fini della pianificazione di dettaglio delle sindaks.

[ QAYLX SYSyGFT A2y S RSt f &dzRR&iedtfasi: YSGi2R2t 23AF &A § | NIA
¢ pianificazione @iagnosi;

.

progettaziones

predisposizione;

e implementazione.

Fase 1: Rinificazione e Diagnosi

In questa fase si & proceduto alla raccolta della documentazione ed al reperimento delle informazioni utili alla
02y 2408yl RSttQlrGaGAGAGE S RSt aradasSyr 2NBEIFIYyATTIFGAG2 R
Infatti, si & provveduto ad effettuare dei sopralighi presso la sede legale/direzione aziendale e la sede secondaria
della societa; a queste ispezioni hanno partecipato i diversi responsabili di funzione (Amministratore Unico, Direttore

Sanitario, RSPP, Responsabile Qualita, coordinatori-sanitari).
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Oltre a visitare i luoghi di lavoro sono state effettuaténierviste al personale in sede, raccogliendo informazioni utili
AYSNBYGA fQ2NBFYATTITA2yS RSt fF@2NRBs €S O2yRATAZ2YA RA
3Sa0GA2YS 2NRAYIFNRIF RStfQAYLINBal ®
Nel corso del sopralluogo € stateega nota di ogni probabile fonte di rischio, nonché delle interviste effettuate ai
diversi responsabili.
5FLffQFyrtAair RSttt araddaiazyS 2aaSNBFGFzT O2yFNByGFGrF O
potenziali di rischio peogni tipologia di reato presupposto.
¢CFEA AYF2NNETA2YyA NAIdzZE NRFYy23 GNIF fQFfGNRBE | YSNR GAG2
0 i settori economici in cui la Societ@era;
U latipologia delle relazioni e delle attivita (es. commerciale, finanziaria, di contegitdamentare, di

rappresentanza, di contrattazione collettiva, etc.) intrattenute con pubbliche amministraidabane;
U A OFaAiA RA S@SyiddzZ £ A LINE A& dzyiddéntaraydESEHR2 € | NAGL | @Sy dziS Ay
U il guadro regolamentare e procedurale interg@s. deleghe di funzioni, processi decisionali, procedure operative,

protocolli).

La raccolta delle informazioni € stata svolta mediante colloqui con i responsabili delle diverse funzioni/settori aziendali

e, comungue, e stata raccolta ogni informazionigeuallo scopo sulla base delle specifiche competenze.

Si e quindi proceduto aisk assessmerallo scopo di:

U effettuare una ricognizione delle funzioni/attivitd aziendali potenzialmente esposte ai-risatt ex D.Lgs. n.
231/2001;

U analizzare il sistemorganizzativo e di controllo nel suo complesso, avendo riguardo, in particolare, ai seguenti

elementi che compongono il Modello organizzativo ed alle tamatteristiche:

Pianificazione Diagnosi;

Progettazione;

Raccolta dati, informazioni sietarieedinterviste;

RiskAssessment;

AsisAnalysis;

£ F £ £ £ ¥

Gapanalysis;
4+ Progettazione e predisposizione del modello estiielementi;
4+ Operativita del modello;

«t NBRAALRAAT A2 W ARSIfS AR 2ZIOdzY Sy i 2

Qx

4 Implementazione.

Ly aAyiaSarsz tQlyltAaaar S t+F @rtdzitTA2yS RSttS LINBRSGGS
organizzativo, seguendo i criteri di:

U formalizzazione del sistema;

U chiara definizione delle responsabilita attribuite e delle liniedipendenzayerarchica;

R.S.A. LQuiete SF



CONTROLLO

- RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE Ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231re.i MOGC
PAG14

, )ﬁ MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTION .
QQ_

U esistenza della contrapposizionefdnzioni;

i corrispondenza tra le attivita effettivamente svolte e quanto previsto dalle missioni e responsabilita descritte
yStft Q2NHI vy Baisth; Y Yl RSt I

U sulla verifica dedl esistenza dei protocolli e delle procedure formalizzate per regolamentare le attivita svolte dalle
strutture nelle aree potenzialmente a rischio, tenendo conto delle fasi di istruzione e formazione delle decisioni
aziendali;

U adz £  @SNRX T #i Gdteri &irizzayiSaliXidna Gefdnti con le responsabilita organizzative e gestionali
assegnate e/o concretamentvolte.

[ QF OOSNIiI YSy (G2 § adGlriz2 O2yR200G2 adzZtl ol asy

U RStfQSalyYS RSttS LINRPOd2NE NRAf I & OA Ftori&atig alR$pesa &l aRSt SIAKS
contrattare);

U adzf £t QFLylFrfA&8A RSEtS LINPOSRAzNB q&litsh A G NHzl A2y A RSNRAGI yiA

U adzf £t GSNRATFAOFZ LISNI €S aray3az2tsS FTaddAGAGEL LRGSYTALFEYS
regole dicomportamento, individuando le integrazioni necessarie per una maggiore aderenza ai principi espressi
dal D.Lgs. 231/01;

0 adz £+ GSNAFAOF RSEfQFIRS3Idz dSTTF RSt aradSylr RAa&aOALX

principi e delle diposizioni volte a prevenire la commissione dei reati, sia da parte dei dipendenti della spcieta
dirigenti e nong sia da parte delllOrgano Amministrativo e collaboragsterni;

U adzf £ OSNAFAOF RStfQSaradSyl | RikperSofakli comsitleraticher dzjar O 1
necessita che, iniziative dirette a dare attuazione al D.Lgs. n. 231/2001, debbano essere programmate e finalizzate
alla comunicazione del Modeltrganizzativo.

Al termine di questa fase e stato redatto un documeni@idtesi contenente:

£ f Imagp&g RSA NARAOKA LRGSYTAIfA SE 5d[ 34d y decoinvolmk Hnnm N

4 le direzionie le funzioniaziendaliche svolgonole attivita risultate potenzialmenteesposteai rischiex D.Lgsn.

231/2001;

4 le fattispecie di reato teoricamente ascrivibili attivita svolte;

4 i presidi esistenti per talittivita;

4 la tipologia dei contatti con la Pubblica Amministrazione, pubblici ufficiali e incaricati di pusdaicoio.

| risultati ottenuti dalla suddetta analisi hanno costituito la base per la progettazione del Modello Organizzativo, cosi

come di seguito specificato.

Fase 2: Progettazione
¢cHfS FrasS aa § | NIAORSis dnalysiy’ SE dzR2  LANGR(E AG2IStyAI2  LRNGXE @ § R daNB
esistenti allo scopo di verificare la ragionevole efficacia aeggting controls prevenire le irregolarita. Tale attivita si

e fondata sulla comprensione del livellopdoceduralizzaziondelle ativita aziendali risultate esposte a rischio,
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nonché del grado di conoscenza, applicazione, comunicazione, aggiornamento e controllo delle eventuali procedure,

protocolli esistenti poste a loro presidio.

bSfftQlF YOAGZ2 R Saftifit® di defihizibnaziddiJarotoBofli ihdceSsari a prevenire le fattispecie di rischio

reato, sono stati individuati, sulla base della conoscenza della struttura interna e della documentazione aziendale, i

principali processi, sotto processi o attivitatné QF Yo A G2 RSA ljdzZrft AX Ay €AYySE RA LN

potrebbero configurarsi le occasioni o i mezzi per la realizzazione degli stessi. Con riferimento a tali processi e attivita

¢ stato rilevato il sistema di gestione e diconoll Ay SaaSNB F20FftATTIyR2 fQlylfA&

dello stesso dei seguenti elementiadintrollo:

A Regole comportamentai SaAadaSyill RA NB3I2fS O2YLRNIFYSydlrtA A
aziendali nel rispetto delle®3IA X RSA NBI2f | YSY (A &ienBalef t QAYGESINRGE R

A Procedure esistenza di procedure interne a presidio dei processi nel cui ambito potrebbero realizzarsi le
fattispecie di reati previste dal D.Lgs. 231/01 o nel cui ambito potrebloerdigurarsi le condizioni, le
occasioni o i mezzi di commissione degli stessi reati. Le caratteristiche minime che sono state esaminate
sono:

o definizione e regolamentazione delle modalitdempistichedi svolgimento dellattivita;

0 tracciabilita deg atti, delle operazioni e delle transazioni attraverso adeguati supporti documentali
OKS IdGSadAay2 €S OFNIGGSNRAGAOKS S tS Y2UAQH1A
GAG2¢t 2 O2Ay @2t (A yStft Q2LISNI T A 2 ystBaziona) I dedif@aNRA T T | |
RSttt Q2LISNIT A2y SoT

o chiara definizione della responsabilita dedltivita;

o SaAr&aGSyTl+ RA ONXRGSNR 233 &ieddaligA LISNI £t QSTFFSGidzZ T A

o0 adeguata formalizzazione e diffusione delle procedure aziendediame.

A Segregazione dei compitiuna corretta distribuzione delle responsabilita e la previsione di adeguati livelli
autorizzativi, allo scopo di evitare sovrapposizioni funzionali o allocazioni operative che concentrino le attivita
critiche su un unicsoggetto.

A Livelli autorizzativi chiara e formalizzata assegnazione di poteri e responsabilita, con espressa indicazione
RSA fAYAGA RA SaSNOAT A2 Ay O2S8SNByill 02y S YlIyaaz
struttura organizzativa.

A Attivita di controllo: esistenza e documentazione di attivita di controllo e supervisione, compiute sulle
transazioniaziendali.

A Attivita di monitoraggioy SaAradSylT | RA YSOOFYyA&aYA RA aA OdzNB 1

protezione/accesso ai dati e ai bexdiendli.
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Fase 3: Predisposizione
Tale fase ha condotto alla redazione del Modello Organizzativo mediante la materiale predisposizione e/o
FRFGGEFYSyld2 RS3ItEA adNHzySydA 2NBFYATTFGAGA GRAOAGIZAR S A QO A
di prevenzione dei reati, come nella:
4 redazione e revisione delle procedure operative per le aree/attivita ritenute potenzialmente a rischio in quanto
prive di presidi deontrollo;
4 elaborazione del Codice Etico e quindi di prinetfi per le aree/attivita ritenute potenzialmente a rischio in
guanto prive di presidi diontrollo;
4+ elaborazione del sistema disciplinare interno graduato secondo la gravitavideioni;
£« RSTAYAT A2y S RSA L2 (S NArganishnd i Migildnka e SuoiNdppoitilgoyf i@ stratture A G+ RS ¢
aziendali;

4 progettazione delle iniziative in tema di comunicazione e di formazione etica e prevenzioeatiei

Fase 4: Implementazione

Ly GFES FrasSz € Ql GaGA JA Goperadvd yNaeflonkl suks comifle@s® mddiariedl A 32 RA NB

U la sua formale adozione a mezzo di approvazione da parte dell'OAganuonistrativo;

U la definitiva attuazione e comunicazione degli elementi di cui si esso si compone: Codice Etico, procedure
operative, Orgnismo di Vigilanza, piano di comunicazione e formazione, sigiésoiplinare.

wAadzZ G SPGARSY(IS OKS &IFNr O2YLIAG2 RStfQhNHEHFYA&aY2 RA A
gestione dinamica del Modello di controllo, individuare i eritaii ispirarsi nella:

U conduzione delle verifiche periodiche di controllo del Modello e dei suoi eleroestiitutivi;

U F3AIA2NY YBappe RSt 6 BWSISIA NAADKAIZA2yA ySOSaalNxAsS + O
del Modello nellgprevenzione deieati;

U attivita di reporting informativo agli organi sociali per la modifica o integrazione degli elementi sostanziali del

Modello.

\"Str\
r Sr
S San;,.. Na

e 5
- doPPatyr, SOdics
p dei Ric 1@ Elicgm
s)es:,mmle ‘scm

Organismo .
« di Vigilanza g ¢ a
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215 SEA0ONAT A2yS RSttt QT ASYRLE
RSA[ I vdzASGS {NX § dzyl &2 QQRONA (14 NENBRER & QAAFFHA ORARY REI (
Camera di Commercio di Cosenza, sezione ordinaria, con il numero di Repertorio Economico Amministrativo 203967.
La missione istituzionale della societa, e quella di erogare serviziassigienali e sanitari a favore della
popolazione anziana non autosufficiente o a rischio di perdita di autonomia, secondo le modalita previste dai piani
assistenziali nazionali e regionali. La stretta integrazione fra le diverse professionalita costituisaterecar
distintivo per R.S.A. La Quiete Srl presso la qoadeano:
A Responsabile Medico dirigente coordinatore responsabileseiizi;
Medicispecialisti;
Psicologi, Assistenti sociali, Infermieri profession&listoterapisti;
Addetti ai servizi assishziali qualificatiOSS (Operatore So@anitario);
Educatori professionali;

hLISNI G2NRA RSA aSNBATA 3ISYSNIftAX RRSGGA FEftQlaarans

> > > > > >

Addetti ai servizi alberghieri, di pulizia, cucina;

Lt 3INHzLILI2 VYdzZf GALINRTFSAaA2Y0 XSG @2 NRA AYA YR2R2NIAGHIEDNT @i Ry ¢
elabora progetti e programmi generali per il funzionamento della struttura e piani individuali per gli ospiti.

Le risorse professionali presenti soddisfano, per quantita, gli standard digpdsti £ I wS3IA 2y S /£ 6 NJ
/| 2aSyT | LISNI t QF OONBRAGEFYSy(i2d ¢dzidS €S GGAGAGE RA wod{
un approccio multidisciplinare.

Le prestazioni hanno come fine la partecipazione alla vita satiabererso percorsi riabilitativi ed educativi.
Sede Via Filari, 18 87040 Castiglione Cosentino (CS)

C.C.ILA.A. CS REA n. 203967

Partita I.V.A./Cod. Fisc. 02997090788

Sito Internetwww.rsalaquiete.it

Email: rsalaquiete@libero.it

Pecirsalaquiete @pec.it

[ QFTASYRF KI 20GSydziz tF /SNIAFTAOITA2yS RSt UNARaGSYlF RA
9001:2008.

La Politica di R.S.A. La Quiete Srl & predisposta dalla Direzione e diffusa a tutto il personale aziendale, che é
sensibilizzato ed impegnato nella gestione delle proprie attivita, secondo i principi contenuti nella Politica aziendale.
LemRlIf At RA 3SadGA2yS RSttt Q2NHFYAINI YYI S RA O2YdzyA Ol |

proceduraComunicazione.
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Ly F33Adzydl TR 2NEBFYAINF YYA S LINRPFALA T dasponsabiith soha> y St

RSAONRGOGA yOKS |fttQAYyGESNYy2 RStfl al L)l RSA tNROS&aaAxz
ogni processo e relative fasi/sottoprocessi/attivita, le funzi@sponsabili.
| vertici societari di R.S.A. La Quiete €rho: il Socio Unico, 'Amministratore Unico, il Direttore Sanitario e

t Oh NHI yigilante2 RA
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3. Decreto Legislativo 231/2001

Quadro normativo di riferimento

Lt 5SONBi2 [S3ratl iArgd2 Discigiradidly gonsabiliiavamiyistativia devie perdtBeO | Y (i S
JAdINARAOKSET RSttS a20AS8SGt S RSttS |aa20AlTA2yA | yOKS |
settembre 2000, n. 3€G0> KI AYUNBR20GG2 dzy Ayy20FGA @2 iskipliaa) ayl at
GNBalLRyalroAftAdGLt F'YYAYAAGNI GADlI RIFCSE{QXFTHASNEEASBRI T A BY
¢RI LI NIS RA GLISNE2YS OKS NA@Salzy2 dzyl LRAATA2YS | LIAC
sott2 LI2AGA FffF RANBIA2YyS 2 FffF @AIAEL YT Fé RA ljdzSadAa dz
[ QF YLX AL YSyid2 RSttlF NBaLRyaloAfAGL YANI | O2Ay@2ft ISNS
AY RSTFAYAGAQGFZT 3JtA AyiSNBaar iSviydry delailédde inReSakne, ach @dtizanoA |j d
conseguenze dalla realizzazione di reati commessi, con vantaggio della societa, da amministratori e/o dipendenti. Il
principio di personalita della responsabilita penale li lasciava, infatti, indenni da carssgsanzionatorie, diverse
RFEffQS@SylGdzrtS NAR&AFNODAYSyiG2 RSt RIEIyy23z aS SR Ay ljdzZ yiz2
JfA FNIGP® mdpec S mpt O2RAO0S LISYIFtS 6Ay &aS3dzih(2pedldlidn L
LI 3L YSyid2 RA YdAZ GS 2 FYYSYRS AyFEAGGEST YI az2t2 Ay Ol as
Y2NXYFGABES LISNOASSES § AYLRNIFY(dSE Ay ljdZdyidz2 yS tQSyaSs
procedimeng LISyl £ S LISNJ NBIFGA O2YYSaaia | @rydar3airz 2 yStfQ
AYyiSNBaasS RA jdzSA &a233SGGA 0a20A | aa20AF0AZ SOO0O®P0 OK
NBEI2fFNARGE S Rrétdsbdialet SIFtAGEL RSt Q2L

Lt fS3AatlrG2NBs yStt QAYGNRPRIINNE dzyl NBaLRyaloAftAdt RI
della Costituzione ed in particolare del principio di personalita della responsabilitd penale, cercando di individuare u
peculiare loro colpevolezza.

Colpevolezza che & stata individuata in capo agli enti collettivi che non hanno fatto quanto era loro possibile per
evitare la realizzazione di illeciti al proprio interno. La loro responsabilita viene calibrata, duogue una

écolpa di organizzaziogeX O2y ONBGAT T I yR2aA NRiH i/RELINSSIatRopMai02S vini 2 RS
RSTFAOAG 2NBFYATTIGAG2 RStEEQFYOASYdS Ay Odza At NE 2 =
fondamentale per una p@Sy T A2y S 3ISySNItS Sz | RSGESNYAYIGS O2yRATA
RSNAGIY(dS RI NBIFiG2x @OASYyS IR SaaSNB I LINBRA&ALRAAT AZ2Y

QX

compimento dreati.

Il legislatore si @ ispirat®@ KA I N} YSy S R dzyt t23A0F RA LINB@GSylAz2yS 38§,
LINBEOA&S a0StidS RA LREAGAOF RQAYLINBAal I €S ljdadtA azyz2 LR
Facendo riferimento alle caratteristiche organizzative delle persangdiche, alfatto che esse danno vita a veri
organismi naturali, dotati di volonta propria come le persone fisiche ed, inoltre, sulla base del rapporto di
Gimmedesimazione organiéa O2y f I LISNE2YIl FTAAAOI I &A § loNRaitSaitki 2 LJ2
LR2AGA Ay SaasSNB I+ adz2 y2YS RIF NYLLINBaASYyGlFrydA Sk2 | YYAY

certo interesse a che vengano realizzati, sia un potere di influenza suttarssiamazione.
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U &dzRRSGGF NBaLRyalroAftAlGt § lFdzizy2YF S LINPLNRI RSffQ

N

reato non sia identificata, né imputabile, ovvero il reato sia estinto per causa diRérdat QF YYA &G A @

Il Modello di Organizzazione, gestioneantrollo di R.S.A. La Quiete Srl ha la funzione di prevenire la commissione di

Attt SOAGA OSR FyOKS Af GSyidlraGdA@2 RA O2YYAaarazySouv yStftQl

coerenti con il Codice Etico adottato, e conseguenteraarsigibili, le attivita ed i comportamenti previsti per i diversi

soggetti.

Lt az2RStft2 & O2adAlGdzAd2 RI dzy AyaAasSYS RA R20dzySyiua F2

nonché al tipo di attivita svolta (art. 7, comma 3), compremal sia la valutazione dello scenario sul quale si muove

f QSyGS> aAal f1 LINBRA&ALRaAATA2YyS RSttS O2yasS3adzSyidA YA &dzN

Il contenuto del Modello & QA Y aASYS RS3IEA adNHz¥ySydiar ySOSaalNAR S adzF¥

attivita delf QSy 4S Ay Y2R2 RI 2FFNANBE QI GUGSYRAOAT SKkNI IA2Yy SO+

codice etico adottatoR | £ £ .QSy i S

Lf a2RStf2 LINSBRA&ALR&AGZ2 RI wo{dl & [ vdzASGS {NX ®&I LI}2NJ

aziendale, al cui interno si ritiene piu alta la possibilita che siano commessi i reati, si propone come finalita quelle di:

4 predisporre un sistema di prevenzione e controllo finalizzato alla riduzione del rischio di commissione dei reati
connessi dl Q| (aziéndaleii

4+ rendere tutti coloro che operano in nome e per conto di R.S.A. La Quiete Srl, ed in particolare quelli impegnati
y St dre$ di attivita arischioreatnz  O2y al LIS@2t A RA LR GSNI AYO2NNBRMNBEZ Ay
riportate, in un illecito passibile di sanzioni, sul piano penale ed amministrativo, non solo nei propri confronti ma
anche neiconfronR St t QI T ASYRI T

4 informare tutti coloro che operano con la Societa che la violazione delle prescrizioni contesiudodello
O2YLRNISNE fQF LILX AOFT A2y S RA | LILJ2 gohtiatBialgl | yT A2y A 2 OGS NP

4+ confermare che R.S.A. La Quiete Srl non tollera comportamenti illeciti, di qualsiasi tipo ed indipendentemente da
gualsiasi finalita e che, ingai caso, tali comportamenti (anche nel caso in cui la Societa fosse apparentemente in
O2yRAT A2YyS RA GNINYyS gryidl3a3arzo azyz2 O02Ydz/ljdzS 02y Nt
Societa.

Nella predisposizione del Modello organizzatie gestionale ha assunto notevole rilevanza il concettoisthio

accettabiled 9 Q> AYTFIGOGAZ AYLINBAOAYRAOGAES adGF0AfANBT A FAYA

soglia che consenta di limitare la quantita e qualita degglmenti di prevenzione che devono essere adottati al fine

di impedire la commissione del reato. Con specifico riferimento al meccanismo sanzionatorio introdotto dal Decreto,

fr az23tAl RA I OO0SGGrFroAfAlGL § NInduaydaa Ssfeind prdventRd chd s@&EF A O

R y2y LRGSNI SaaSNB 33ANI (G232 &S y2y AyiaSyiAazyltySyiaSo

caso in cui, le persone che hanno commesso il reato abbiano agito eludendo fraudolenteinbtddello ed i

controlli adottati dallaSocieta.

{dzf £ aO02NIl | yOKS RSt tifke GuiiRpeOla toititiziohe d& angdels of rigedizzgzBrief S

DSaitA2yS Slabbrate/da NBrfindustéia ed approvate nel marzo 2002 e suceessite aggiornate nel

marzo 2008 e nel marzo 2014 la redazione del presente Modello si € articolata nelle fasi di seguito descritte:
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e esame preliminare del contesto aziendale attraverso lo svolgimento di numerose interviste con tisofgaati
ySttQl YOAG2 RSEfl adNHziGdzNT T ASYyRFES |t FAYyS RA RST.
aziendali, nonché i processi aziendali nei quali le attivita sono articolate e la loro concreta ed effettiva attuazione;

sAYRAODGARdAzZET A2yS RSttS IINBS RA FGdAGAGE S RSA LINRPOSaaax
2LISNI GF adzfr o6lasS RSt a2LINI OAGFdG2 SaryYS LINBfAYAY!
cumulativamente indicate com&| Are a Rischio Reato) ®

[ QI R2T A2yS RSt LINBaSyiS az2RStf2 & RSYIFIYyRFGF RIFIf 5SONJ

particolare all'Organo Amministrativo), al quale € altresi attribuito il compito di aggiornare il presente Modello con

fAQVGSANITA2yS RSEfF tFNIS {LISOAFES NBEFGAGHYSY(dS R I f

applicazione del D. Lgs. n. 231/01 e considerate rilevanti per la Societa.

Lf a2RSftt2 &IN:X | RS3dzZ G2 Ay NBtIFITA2yS FtfS dzf G§SNR 2 NA

applicazione del D. Lgs. 231/2001, alle pitu importanti ed innovative linee giurisprudenziali, nhonché in base agli

accadimenti concretiche NI yy 2 fdz232 yStftl @Aidl RSttlF a20ASdit S OK:
del presente Modello.

ht GNB | ljdzryd2 3IAt &2LINFY AYyRAOIFIG2 aA RSo002y2 NARGSYSNS

Modello:

£ f QI (G seBshbifizzazidRé\ e diffusione delle regole di condotta e delle procedure istituite ad ogni livello

aziendale;

£ I OSNRATFAOI arbdifiBhitO2RSARRIITNASYRIE @FtS I RANB RSttS
premesse metodologia) deve ritenersi maggiore la possibilita di commissioneati;

£ S FTdzyTA2yA RA GAIAfLyYyITl S O2y(iNRfft2 adzZftQSTFFAOFOS S
Vigilanza;

4 la definizione dei poteri autorizzativi propri delesponsabilitaassegnate;
4 la verifica periodica del funzionamento del Modello eslidaggiornamento;

4+ un adeguato sistemaanzionatorio.

Struttura del Modello

Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo & composto:

a) Parte Generaledescrive icontenuti e gli impatti del D.Lgs. 231/01, i principi base e gli obiettivi del Modello
medesimo, le modalita di adozione, diffusione, aggiornamento e applicazione dei conterivbtdislo;

b) Individuazione delle aree a rischio reatm linea con lebest pactices R.S.A. La Quiete Srl ritiene opportuno che
venga fornita debita evidenza delle operazione a rischio. A tal fine, in relazione alle aree a rischio diretto di reato,
a2y2 AYRAGARdZ GA S y2YAyYylFdA RI LI NI InfRBifpdr Gdsduihlagtd, a Y2 |
OdzA &l N NAOKASAaAG2 RA ISAGANB Af TFtdzaaz JlagiehdaNX | GA Q2 ¢

c) Codice Eticé LIN2 OSRdzNB 2NBFYAT T FGAGBS 3IAL Ay OmtE@dsifinidelf QA y (¢
controllo di comportamenti, fatti o atti rilevanti ex D.Lgs. 231/2001. Il Codice Etico e le procedure vigenti, pur non

essendo stati emanati esplicitamente ai sensi del D.Lgs.231/2001, hanno tra i loro fini precipui il cdatiallo
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regolarita, diligenza e legalita dei comportamenti di coloro i quali rappresentano o sono dipendenti e collaboratori
a vario titolo di R.S.A. La Quiete Srl, e pertanto contribuiscono ad assicurare la prevenzione dei reati di cui al D.Lgs
231/2001;

d) Il Sistema Disciplinargintroduce regole specifiche al fine di evitare la costituzione di situazioni ambientali favorevoli
alla commissione di reati in genere, e tra questi in particolare dei reati ex Decreto legislativo 231/2001. Si
sostanziao in una declinazione operativa di quanto espresso dai principi del (6titioe

e) Il Modello Organizzativo si completacbrQA a G A G dzZl A2y S RA d@/K SNBD 2yYASE YLANBRAA &+iA23
Decreto legislativo 231/2001, deve essere dotato utbaomi poteri di iniziativa e di controllo, al fine di vigilare sul
Fdzy T A2yl YSyGi2Z tQSTFFAOL OAL S tQ2aaSNBFyl RSt az2RS$
FIAA2NYI YSyid2d ¢+ tS LINRPFAL 2 § dzZf (8 pavdtldladma RAT A2y S LIS

Formazione e
Informazione

attivita “a
rischio®

Disciplinare
anzionatorio

Protocolli

Le regole contenute nel presente Modello si applicano a tutti coloro che svolgono, anche di fatto, funzioni operative, di
gestione, amministrazione, direzione o controllo nella Societa, ai dipendenti, nonché ai consuleathioreddri e, in
ASYySNB: + (ddzidA A GSNIA OKS |3Aal2y2 LISN O2 yatigchilR® wod{ @
| soggetti ai quali il Modello si rivolge sono tenuti pertanto a rispettarne puntualmente tutte le disposiziong ench
adempimento dei doveri di lealta, correttezza e diligenza che scaturiscono dai rapporti giuridici instaurati.

| destinatari alla consegna del documento, sono tenuti a firmare il modello di presa visione e accettazione del modello

organizzativo e dalodice etico unitamente consegnatsi feda modulo in allega}o
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Autori dei reati

Secondo il Decreto, la Societa e responsabile per i reati commessi nel suo interesse o a suo vantaggio da:

1. LISNE2Yy S TAAAOKS OKS NAR@GSalzy2 LRaiAlTAz2ZyA RA OSNIAOS o
sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale o persone che esercitano, di fatto, la gestione
edilcontrollo,c.d. sB3SGGA Ay LI2apkdléAT2 yISNIF ®wJApOY t GPeenstay;, m> € SGdd | 0 F

2. persone fisiche sottoposte alla direzione o vigilanza da parte di uno dei soggetti sopraindicato@mdtti
sottoposti I £ £ QF £ G NHzZA RA NBT A 2y ST Dekrétd). ta Spcieta 6 Yispondemper esplessd ® 0 (
LNEGAEA2YS £S3IAAEL GADE O0FNI® p> O2YYF H RSt 5SONBiG20

proprio o diterzi.

A questo proposito, giova rilevare che, secondo un orientamento dottridad&y A O2y az2f ARIF 12aA ad
non & necessario cheSoggetti Sottoposti 6 6 A I y2 02y f Q9y (S dzy NI LILIRZ2NI2 RA f I
NAO2YLINBYRSNE Ay (FtS y21A2yS | yOKSdipkndebtk RSB & QP jd RE R
abbia/ 2 02y Saaz2 dzy NI LILRNI2 GFES RFE FIENI NARGSYSNBE OKS ac
medesimo: si pensi ad esempio, agli agenti, ai partners in operazimim@ventures ai c.d. parasubordinati in

genere, fornitori, consuletn collaboratorf.

[ NBalLkRyaloAtAGr RSEtQSydS S At OFGFf232 RSA NBIFGA  LIN

Lt 50 3&4P y® HOMKHNAMQEFHEQENNEORR gap o ARINBOBIREI OKRB & (A

vantaggio:

a) da persone che rivestono funzionidi rifiBa Sy G yT 'S RA T YYAYA&AUGNITA2yS 2 RA
unitd organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale nonché da persone che esercitano, anche di
fatto, la gestione e il controllo delktesso;

b) da persone sottoposte lal direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti di cui allalettere &Sy S y 2y NI & L2

S LISNA2YS AYRAOFGS ySt 6eselsivoproprioKderyiy2 | 3AG2 ySttQAydsSt

Dal dato letterale della suddetta norma in combinato disposto €0 NI ® HX OKS NRAROKALl Y A

LINR LINA 2 RSt aAraasSyl LSylftSzs SYSNHS OKS S O2yRATAZ2YA

sonotre:

L sia statocommessaun reato a cuilaleggecollegalaresponsabilitR S f £;QS y (i

Lil reatosiastatocommessy St f Q AoataBtAgBiaRE$  MSsp;(i S

bt QF dzi 2 NB RSt NBIFG2 aAl &a233S0d2 Ay LRAATA2YB). OPRD dal LY

/I 2YS FYGAOALI G232 &A 02y T A 3 dzNI dzy lrealiz246 and2d¢iaréath indickti L A

in tale normativa, nel suo interesse 0 a suo vantaggio e da parte di soggetti posti in una posizione qualificata

ySttQl YaedesinbenRSt Y

3 Cosi testualmente: Circolare Assonime, in data 19 novembre 2002, n. 68. In dottrina v. anche: Zanalda-Barcellona, La responsabilita
amministrativa delle societa ed i modelli organizzativi, Milano, 2002, pag. 12 e ss; Santi, La responsabilita delle Societa e degli Enti,
Milano, 2004, pag. 212 e ss.; Bassi i Epidendio, Enti e responsabilita da reato, Milano, 2006, pag. 158 e ss.; Zanardi i Baggio i
Rebecca, Responsabilita amministrativa delle imprese, Il Sole 24 Ore, 2008. In giurisprudenza, dipar t i col are i nteresse |
GIP Salvini, emessa in data 27 aprile 2004, nella quale uno dei soggetti autori dei reati da cui & derivata la responsabilita amministrativa
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[ &aSTA2yS LLL RSt 5@ 3ad HOWAKYTIAMEG NI YARAT 2 ER G F w SIWIS2ELR v

fattispecie criminose la realizzazione delle quali da parte di soggetti organicamente o contrattualmente correlati

FtfQSyidS 06SaLRYySYGAkNI LIWINBaSYdl yiAkRA LIS dR&geltd collettivh,] & dzo 2

una forma diresponsabilita direttae autonoma~ R t f I S Ja@nSiniRrétiya2 ¥ A § O 8¢ quibussBrio (i A

commessiy St t QAyiSNBaasS 2 | @ryaGlF3arz2 RStfQSydas

Attualmente la sezione Il del D.Lgs. 231/01 comprende le séidiatispecie criminose:

+ reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (Art. 24 e 25 D.Lgs. 231/308)

wmalversazione a danno dello Stato (art. 3iéc.p.);

windebita percezione di contributi, finanziamenti o altre erogazionpdge dello Stato o di altro ente pubblico o

delle Comunita europee (art. 346r c.p.);

wconcussione (art. 317 c.p.) [articolo modificato dalla Legge n. 190/2012 e dalla Lé6§¢2045];

wO2 NNzl A2y S LISNI £ QSa SNOAT A 2modifchtd dalla Eedné h. AIDZB2 eddblibllegge o.My O«

69/2015];

WO2NNHZIl A2y S LISNI dzy G2 O2yGNINRAR2 A R2JSEIH20IBQdzF FAOA2 ¢

wcircostante aggravanti (art. 3l18sc.p.);

wcorruzione in atti giudiziari (arB19ter c.p.)[articolo modificato dalla Legge69/2015];

winduzione indebita a dare o promettere utilita (art. 3§@ater, c.p.) [articolo modificato dalla Legge n. 190/2012 e

dalla Legge r69/2015];

wcorruzione di persona incaricata di un pubblico saov(art. 32Q.p.);

wistigazione alla corruzione (art. 32.);

wpeculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione di membri degli organi delle Comunita europee e di

funzionari delle Comunita europee e di Stati esteri (art.-B&Z.p.) [aticolo modificato dalla Legge 190/2012];

wtruffa commessa a danno dello Stato o di altro Ente pubblico (art. 640, comma 2,.m.)1,

wtruffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art:640.p.);

wfrode informatica in danno dellStato o di altro ente pubblico (art. 646rc.p.).

- 5AaLIRAAT A2y A LISNI I LINB@SyT A2yS S ¢t NEBLINS&&AZ2Y !
amministrazione ¢ con la legge 6 novembre 2012, n. 16@. Legge Anticorruzionentrata invigore il 28
novembre 2012, sono state apportate delle modifiche al catalogo dei reati presupposto previsti dagli artt. 25 e
25ter del D.Lgs. 231/2001:

e corruzione tra privati (Art. 2635 c.c.);

s induzione indebita a dare o promettere utilita (Art 3@/8ater c.p.).

Ulteriori aggiornamenti sono stati apportati dalla Legge n. 69 del 2015.
+ delitti informatici e trattamento illecitodidaty Ay GNBR2GGA RFf | Rafiche®d my YI NI 2

esecuzionalella Convenzionelel ConsiglioR Q 9 dzbliRalkcdiminalita informatica, fatta a Budapestl 23

dell 6ente, ovvero un consiglue mtde ceceasltiranewomc iad tl "0iodrsigimovasgerdtoasoyggettoa zi endal e
sottoposto.
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novembre 2001, e norme di adeguameR& f f Q2 NRAY EYORKE2 Kk Yy AFRIPBAR G2 ySt 5]
f QF NIIgi€2ft 2 Hn

« falsita in documenti informatici (Art. 4%isc.p.).
 accesso abusivo ad un sistema informatico e telematico (Artt&l&p.);

¢ detenzione e diffusione abusiva di cadic accesso a sistemi informatici o telematici (Art.-gL&terc.p.);

« diffusione di apparecchiature, dispositivi 0 programmi informatici diretti a danneggiare o interrompere un sistema
informatico o telematico (Art. 6§uinquiesc.p.);

» intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche (Ardtér
c.p.);

« installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni informatiche o
telematiche (Art. 61€uinquiesc.p.);

» danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (Art.-B&&.p.);

s danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro ente pubblico o
comungue di pubblica utilitd (Art. 638&r c.p.);

+ danneggiamento di sistemi informatici o telematici (Art. @gfaterc.p.);

e danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilitd (Art-@3Bquiesc.p.);

« frode informatica del soggetto che presta servizi di certificazione di fileitronica (Art. 64@quinquiesc.p.);

delitti di criminalita organizzata- art. 10 L. 146/2006- Ratifica ed esecuzione della Convenzione ONU contro il
crimine organizzato transnazionalgrevisti dalla Legge n. 94/09 del 15 luglio 2009 che introdu¢ériggs. 231/01
f QI Ndf[@rticalemodificato dalla Legge n. 69/2015]:
+ associazione per delinquere (Art. 416 c.p.);
¢ associazione di tipo mafioso (Art. 4b&c.p.) [articolo modificato dalla Legge n. 69/2015];
s scambio elettorale politico mafiosé\(t. 416ter c.p.);
» sequestro di persona a scopo di rapina o estorsione (Art. 630 c.p.);
¢ associazione finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (Art. 74 DPR 309/1990);
s delitti in tema di armi ed esplosivi (Art. 407 commade2tera a), n. 5), c.p.p.);
¢ induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'autorita giudiziaria (Asts 8p7);
« favoreggiamento personale (Art. 378 c.p.);
» associazione per delinquere finalizzata al contrabbando di tdibdeveorati esteri (Art. 294uaterD.P.R. 43/1973).
+ reati in tema di falsita in monete, in carte di pubblico credito ed invaloridibdlo A y § N2 R2 GG A RIff Ql
[ $33S Ho Yy20SYONB Hnnam Y& nnds codgDissKt AyaSNrAiGz2 yStf 5
» falsificazione di monete, spendita e introduzione nello Stato, previo concerto, di monete falsificate (Art. 453 c.p.);

» alterazione di monete (Art. 454 c.p.);

z - - - - . . . - . . N

Falsificazione di monete, spendita ed introduzione nello Stato, previo concerto, di monete falsificate; alterazione di monete; spendita di
monete falsificate ricevute in buona fede; falsificazione di valori di bollo, introduzione nello Stato, acquisto, detenzione o messa in
circolazione di valori di bollo falsificati; ecc.
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e spendita ed introduzione nello Stato, senza concerto, di monete falsificate (Art. 455 c.p.);
« spendita di monete falsificate ricevute in buona fede (Art. 457 c.p.);
« falsificazione di valori di bollo, introduzione nello Stato, acqyidetenzione o messa in circolazione di valori di bollo
falsificati (Art. 459 c.p.);
¢ contraffazione di carta filigranata in uso per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di valori di bollo (Art. 460
c.p.);
« fabbricazione o detenzione filigrane o di strumenti destinati alla falsificazione di monete, di valori di bollo o di carta
filigranata (Art. 461 c.p.);
« uso di valori di bollo contraffatti o alterati (Art. 464 c.p.);
» contraffazione, alterazione o uso di marchi o segni distintiveow di brevetti, modelli e disegni (Art. 473 c.p.);
= introduzione nello Stato e commercio di prodotti con segni falsi (Art. 474 c.p.).
£ RSEAGGA O2yiNR f QAYRAZAGNAREF S Af O2YYSNPaviet dillaLByGet A G G A
n. 99/09 del 23 luglio 2009 che introduce nel D. Lgs. 231/01 il nuovo ar#isdics. 1e il nuovo articolo 25
novieg 2f GNBE | Y2HDRAFTAOINBE t QFNI® Hp
s turbata liberta dell'industria o del commercio (Art. 513 c.p.);
s illecita concorrenza con minaeco violenza (Art. 51Bisc.p.);
« frodi contro le industrie nazionali (Art. 514 c.p.);
s turbata Frode nell'esercizio del commercio (Art. 515 c.p.);
« vendita di sostanze alimentari non genuine come genuine (Art. 516 c.p.);
« vendita di prodotti industrialcon segni mendaci (Art. 517 c.p.);
« fabbricazione e commercio di beni realizzati usurpando titoli di proprieta industriale (AReBSED.);
« contraffazione di indicazioni geografiche o denominazioni di origine dei prodotti agroalimentari (Adu&fier c.p.).
+ reati in materia societaridntrodotti dal Decreto Legislativo 11 aprile 2002 n. 61, che ha inserito nel DnLgs.
HoMk M f @NIAO2t2 wup
« false comunicazioni sociali (Art. 2621 c.c.) [articolo modificato dalla Legge n. 69/2015];
s falsecomunicazioni sociali in danno dei soci o dei creditori (Art. 2622 c.c., comma 1 e comma 3) [articolo modificato
dalla Legge n. 69/2015];
s impedito controllo (Art. 2625 c.c);
¢ indebita restituzione dei conferimenti (Art. 2626 c.c.);
s illegale ripartizionelegli utili e delle riserve (Art. 2627 c.c.);
« illecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (Art. 2628 c.c.);
s operazioni in pregiudizio dei creditori (Art. 2629 c.c.);
» omessa comunicazione del conflitto d'interessi (829bisc.c.) [aggiunto dalla Legge n. 262/2005];
« formazione fittizia del capitale (Art. 2632 c.c.);
« indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (Art. 2633 c.c.);

s corruzione tra privati (Art. 2635 c.c.);

R.S.A. LQuiete SF
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s illecita influenza sull'assemblea (Art. 2636 c.c.);
¢ aggiotaggio (Art. 2637 c.c.);
¢ ostacolo all'esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza (Art. 2638 c.c.);
« falso in prospetto (Art. 17BisD.Lgs. 58/1998);
« falsita nelle relazioni o nelle omnicazioni delle societa di revisione (Art. 27 D.Lgs. 39/2010).
#« RSEAGOUA I @SYyGA FAyYyFEAGE RA (S NNiBrNdoth daa LeygeRAgerBi@S NE A 2 Y S
Hnno y® 173X OKS KI AyaSNiagutery St 56 [ 3ad yd Homkam f QI
e associazioni sovversive (Art. 270 c.p.);
 associazioni con finalita di terrorismo o di eversione (Art-Ri8@.p.);
s assistenza agli associati (Art. 280c.p.);
» arruolamento con finalita di terrorismo anche internazionale (Art.-gé@terc.p.);
+ addestramento ad attivita con finalita di terrorismo anche internazionale ( ArtzqilBquiesc.p.);
¢ condotte con finalita di terrorismo (Art. 27€eXxiesc.p.);
« attentato per finalitd terroristiche o di eversione (Art. 280 c.p.);
s atto di terrorismo con adigni micidiali o esplosivi (Art. 28fisc.p.);
» sequestro di persona a scopo di terrorismo o di eversione (Arth289p.);
» istigazione a commettere alcuno dei delitti preveduti dai capi primo e secondo (Art. 302 c.p.);
s cospirazione politica mediaa accordo (art. 304 c.p.);
e cospirazione politica mediante associazione (art. 305 c.p.);
¢ banda armata: formazione e partecipazione (art. 306 c.p.) ;
e assistenza ai partecipi di cospirazione o di banda armata (art. 307 c.p.);
s impossessamento, dirottaméa e distruzione di un aereo (Legge n. 342/1976, art. 1);
s danneggiamento delle installazioni a terra (Legge n. 342/1976, art. 2);
« sanzioni (Legge n. 422/1989, art. 3);
« pentimento operoso (D.Lgs. n. 625/1979, art. 5);
« delitti con finalita di terrorismo @versione dell'ordine democratico previsto da leggi speciali (Convenzione di New
York 9 dicembre 1999).
4 delitti di pratiche di mutilazione degli organi genitali femminilitrodotti dalla Legge 9 gennaio 2006, n. 7 che
hainserito nel D.Lgs. ..o MK n M P5@QuatednlA O2 f 2
« pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili (art. 8Sc.p.);
4 delitti contro la personalitaindividuale introdotti dallaLeggell agosto2003,n. 228 ed aggiornatidal D.Lgs.
odpkHAmMn OKS KI AyaSNR(25qhisglies5® [ 3a® yd Homkam f QF NI A

« riduzione o mantenimento in schiavitu o in servitu (Art. 600 c.p.);

5 . . . . S . . . . . . " . . . . "

Riduzione o mantenimento in schiavitt o in servitu; prostituzione minorile; pornografia monorile; detenzione di materiale pornografico;
pornografia virtuale; iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile; tratta di persone; acquisto ed alienazione di
schiavi.
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e prostituzione minorile (Art. 60®isc.p.);

¢ pornografia ninorile (Art. 606ter c.p.);

e detenzione di materiale pornografico (Art. 6gQaterc.p.);

« pornografia virtuale (Art. 60Quaterlc.p.);

s iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile (Art.-§0thquiesc.p.);

e tratta di perone (Art. 601 c.p.);

s acquisto e alienazione di schiavi (Art. 602 c.p.);

e adescamento di minorenni (art. 6a@thdecies.p.);

« impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno € irregolare (art. 22, comngsti2| d.lgs. 286/1998).

4+ reati di abusodi informazioni privilegiate e di manipolazione del mercapwevisti dalla Legge 18 aprile 2005
cHY OKS KI AYaSNRG2 ySéxiesd [TJad yd Homkam f QF NIAO2E 2

« abuso di informazioni privilegiate (Art. 184 T.U.B.Lgs. 58/1998);
¢ manipolazione del mrcato (Art. 185 T.U.FD.Lgs. 58/1998).

+ reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o0 gravissjn@mmessi con violazione delle norme
FYGAYF2NldzyAadAOKS S adzZ 1 (dziStl RSt QA DAL§sySGaprie RSE
2008 n. 81 emanato in attuazione della Legge Delega 3 agosto 2007 n. 123, che ha inserito nel D. Lgs. n. 231/01
f QF NI keptes 2 Hp

« omicidio colposo (Art. 589 c.p.);
 lesioni personali colpose gravi o gravissime (Art. 590 c.p.).

+ reati di ricettazione, riciclaggio ed impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecitdarodotti dal
5SONBG2 [S3IratliAd2 um Yy20SYONB HANT Y O -octesfelicoldKS Kl
modificato dalla Legge n. 188314] :

s ricettazione (Art. 648 c.p.);

s riciclaggio (Art. 64disc.p.);

e impiego di denaro, beni o utilita illecita (Art. 64& c.p.);

« autoriciclaggio (art. 648r.1 c.p.).
+ reati in materia di violazione del diritto d'autorerticolo 25novies

« divulgazione di opere dell'ingegno attraverso rete telematica (Art. 171 L. 633/1941);

» reati in materia di software e banche dati (Art. 1Fi$L.633/1941);

 reati in materia di opere dell'ingegno destinate a circuiti radiotelevisivi e cinematogi@fizore letterarie,
scientifiche e didattiche (Art. 1#®r L. 633/1941);

« violazioni nei confronti della SIAE (Art. is&iptiesl.. 633/1941);

+ manomissione di apparati per la decodificazione di segnali audiovisivi ed accesso condizionaid-¢aties

L.633/1941);

4 delitto di induzionea non renderedichiarazionio a rendere dichiarazionimendacil f f Q| gizidli2iaxiai(artt

377-bisc.p.) articolo 25decies Ratifica Convenzione ONU contro la corruzione
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e induzione a non rendere o a rendere dichiarazioni mendaci all'Autorita Giudiziaria (Adis373.).

+ reatiambientaliAy | dddzZ T A2yS RStftl RANBGGADE Hnnykdppk/ 9 &dz f
direttiva 2009/123/CE, articolo 25undeciegmodificato dalla Legge n. 68 d2015]:

e inquinamento ambientale (art. 45Bisc.p.);

 disastro ambientale (art. 45Quaterc.p.);

eRSEAGGA O2fLIRAaA OfwhgueR.p) QF YOASY(GS oO0FNI® npH

« traffico e abbandono di materiale ad alta radioatidv{art. 452sexie<.p.);

e circostanze aggravanti (art. 4s®Rtiesc.p.);

s uccisione, distruzione, cattura, prelievo, detenzione di esemplari di specie animali o vegetali selvatiche protette (art.
727-bisc.p.);

e distruzione o deterioramento di habitat t £ QA Yy G4 SNy 2 RA d#fiscafi2 LINRPGSGG2 o! NI ®

eRSGSYTA2YyS RA YIYYAFSNR S NBGOIATA LISNARO2f2aAiA LISNI € al
150/1992);

+ mancata osservanza dei divieti di scarico al suolo, nel sottosuolo e nglle aotterranee (art. 137, comma 11 del
D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152);

e attivita abusiva di raccolta, trasporto, recupero, smaltimento, commercio ed intermediazione di rifiuti (art. 256,
comma, 1 del decreto legislativo 3 aprile 2006, n.152);

e attivita organizzate per il traffico illecito di rifiuti (art. 260, commi 1 e 2, del decreto legislativo 3 aprile 2006, n.152);

eSYAAAA2YA AY FOY2AFSNrx O2Yy &dzLISNY YSyiG2 RSA GLFf2NR fAY
n. 152);

« falsificazione o alterazione di certificati, licenze, notifiche di importazione, dichiarazioni, comunicazioni di informazioni
(art. 3bisdella legge 150/1992);

eAYLIAS3I2 RA &a2aildlyl S tSar@dsS RSttQ2T2y2 A0GNIGi2aFSNRO2 ol

« importazioneesportazione, trasporto, utilizzo, detenzione e commercio di specie in via di estinzione (art 1, commi 1 e
2, della legge 150/1992);

e importazione esportazione, trasporto, utilizzo, detenzione e commercio di specie protette (art 2, commi 1 e 2, della
legge150/1992);

« inquinamento colposo dei mari (art. 9, D.Lgs 202/2007);

« inquinamento doloso dei mari (art 8, D.Lgs 202/2007);

e Mancata comunicazione di evento inquinamtenancata bonifica dei siti. (D.Lgs 152/06, art. 257 , comma 1, del D.Lgs.
3 aprile 2006, n152);

« miscelazione non consentita di rifiuti (art. 256, comma 5 del D.Lgs. 3 aprile 2006, n.152);

eLINPRdZl A2yS SR dza2 RA Tl faia OSNIATA OWid komRa6, doyirhaf7A & A RS A
secondo e terzo periodo e comma 8 del D.Lgs. 3 aprile 20082);

« produzione ed uso di falsi certificati di analisi dei rifiuti (art 288nma 4, secondo periodo del D.Lgs. 3 aprile 2006,

n.152);
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e realizzazione o gestione di discariche abusive (art. 256, comma 3, del D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152);

e scarico di acque reflue industriabre superamento dei limiti di legge (Art. 137, comma 5, del D.Lgs. 3 aprile 2006, n.
152);

e33O0 NAO2 RA | OljdzS NBFtdzS AYyRdzZAGNRALFEA aSyll 2aaSNBFNB €S
aprile 2006, n. 152);

e scarico di sostanag@etate da navi o aeromobili (art. 137, comma 13 del D.Lgs.3 aprile 2006, n. 152);

e scarico non autorizzato di acque reflue industriali (art. 137, comma 2 del D.Lgs.3 aprile 2006, n. 152);

« traffico illecito di rifiuti (art. 259, comma 1 del D.Lgs.3 aprd6&, n.152);

e violazione delle disposizioni di legge sul deposito temporaneo di rifiuti sanitari pericolosi (art. 256, comma 6, primo

periodo, del D.Lgs. 3 aprile 2006, n.152).

+ Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno & irregolaiie, attuazione in attuazione della direttiva
HNNnkpHK/ 9 @2t hGF T NFrFF2NIFNB fF 0221 SNriT A2yS (NI
introduce norme relative a sanzioni e a provvedimenti nei confronti di datori di lavoro che impieganancitiad
Paesi terzi il cui soggiorno € irregolararticolo 25duodecieD.Lgs231/2001:

e5d[ 34D mMndgd RSt wmc fdAtA2 waAamMH OAYy @AIZ2NB RIE ng ! 3
introduce norme minime relative a sanzioni e a provveditheei confronti di datori di lavoro che impiegano
cittadini di Paesi terzi il cui soggiornareegolare;

e5d [FE&D Hp fdAfAZ2Z MpPyZI yd Hyc a¢Saidz2 dzyAdO2 RSEtS R
sulla condizione dello straniero;

cdLYGSNYSRAITAZ2YS Aff SQpadbO3Bscp)F NUz G YSy (G2 RSt € B2NRE

+ Convenzione di Lanzarote[ $33S MTHkHAMH LISNI £ LINRGSTA2YyS RSA Y
sessuale, sottoscritta a Lanzarote il 25 ottobre 2007. La Comvendli Lanzarote, entrata in vigore il 1 luglio
Hamny: KIFE 02YS 20AS0G0GA@2 I LINBGSYyi A2yS O2yiNR 2 &7l
diritti delle vittime di tali reati e la promozione della cooperazione, a livello nazionaletexhazionale, contro
GFtA F2N¥S RA &aFNHziGFYSyid2 YAYy2NAESed !yl aASNRS RA
operativita degli artt. 24er e 25quinquiesdel D.Lgs231/2001:

s art. 416 c.pg Associazione per delinquere;
» art. 60Cbisc.p. ¢ Prostituzione minorile;
e art. 600ter ¢ Pornografia minorile.

+ reati transnazionafi, introdotti dalla Legge 16 marzo 2006 n. 146] $33S RA N} GATFAOI SR

Convenzione e dei Protocolli delle Nazioni Unite contro il crimine organizzasmamonalé > OKS @Sy 32y

seguito elencati:

®In particolare, ai sensi dell'articolo 3 della Legge 16 maggio 2006, n. 146, ricorre il carattere di trans nazionalita quando: (i) il reato sia
commesso in piu di uno Stato, (ii) ovvero il reato sia commesso in un determinato Stato ma una parte significante relativa alla sua
preparazione, pianificazione, direzione o controllo sia avvenuta in un altro Stato, (iii) ovvero il reato sia commesso in uno Stato e nel
reato sia implicato un gruppo criminale organizzato impegnato in attivita criminali in piu di uno Stato, (iv) ovvero il reato sia commesso in
uno Stato, ma abbia effetti sostanziali in un altro Stato.
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e reato di associazione per delinquere (articolo 416 c.p.);

e reato di associazione di tipo mafioso (articolo 4i§c.p.);

e reato di associazione per delinquere finalizzata al contrabbando di tabacchi lavorati esteri (articojoa2&iD.P.R.
23 gennaio 1973, n. 43);

e reato di associazione finalizzata al traffilecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (articolo 74 D.P.R. 9 ottobre
1990, n. 309);

e reato relativo al traffico di immigrazioni (articolo 12, commi &8 3tere 5 D. Lgs. 25 luglio 1998, n. 286);

e reato di induzione a non rendere dichiaraziégni I NBXY RSNBE RAOKAIFIN}YT A2y A YSyYRIOA |
bisc.p.);

« reato di favoreggiamento personale (articolo 378 c.p.).
| criteri di imputazione della responsabilita

La realizzazione di uno dei reati sopra indicati costituisceprgsupposto necessario ma non sufficiente per

f QAYLIzOFTA2yS RSttt NBaLRyalroAfAdGLt | YYAYA&AUNI GAQGlI D | F7
COMmMesso:

b (anche solo parzialmente) nel suo interesse o0 a suo vantaggfierio oggettivo n.1);

BRI LI NIS RA dzy2 RSA &a233S00A crifedaloggativdr@y, G A AYRAOF GA | f ¢
LO2y O2f Lllc.d. Rrifeficdogydtivg.S o

La relazione ministeriale al D.Lgs. n. 231/01 attribuisce ai criteri di imputazione non solo un ruolo di filtro della
NBaLRyaloAtAdLsE Yl FYOKS dzyt Fdzy1 A2yS LINB@SyiGAglrsz Ol
amministrativa da reato seconda@anoni della responsabilita oggettiva.

[ NBalLkRyaloAtAdGt RS3ItA SyidiA 8 AYLINRYGFdGlF TR dzy ONRGSI
RSA NBIGAZT tQ2YSaal @AIAL YT ladoni&2sy 2 0KjSzSR §ilsdriydreAnla/yi 2S5 >t C
NBaLlR2yalroAtAdt RStfQAYLINBal OKS 8§83 IljdzAyRAXZ dzyll O23&ARFK
Ol dziSt S /I dziStS OKS az2y2 adGldS RIf tS3IAatl G§2NBE NAO2y?2
controllo.

Criterio oggettivo di imputazione (n. 1)

Lt LINAY2 ONRGSNR2 233SGGAG2 8§ AYRAOKRIA F 2000600 GBI NIBm Lp2S
per i reati commessi nel suo interesse 0 agaaggic o

La distinzione tra le edpb & & Iter¢ssé dG8antaggid & GNF RAT A2yt YSydS NI @dAral
f QOAYiSNBaasS O02a0AGdzANBo66S ljdz2 £t O2all RA &a233SGiA@2:z @S
233SGGAG2: OKS LI GNBO O S heStands MIpersOrd jisics rbrazabhia2agit® hef sudirBeyedsé | y

[']
)

e, dunque, verificabile solo @ost.

t SNJ LIGSNI F AaONAGSNBE I NBalLlRyaloAtAdrt FYYAYAAGNT GAQ
condotta del reo (non le sue intenzionial LILINBa Sy G T A2y A a233SGG6A0S8S0 S tS 02y
vdzZl yR2 Af NBFG2 &aAl O2YLAdziz2z yStftQAyldSNDacarend®St f QSydS=
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S3dzk t YSY(iS O2yFAIdzZNI NAA f QAff SOAG2 Ay OFLR FtftQSydisS RA
O2yaARSNIGA TN f2NB |t GSNHIFGABA A FAYA RSttt O2aiAldz
Lt G SinafesséS d& 0SSy OGSRSNBI AYLEAOF &azt2 tF FAYFEATTEFTAZ
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richiedere che questa venga effettivamente conseguita e senza neppure richiedere di sapere se essa non venga
affatto conseguita; 2y A f UaBtagNi& ¥ S A 9SOS:T &A FIF NAFSNRYSyid2 €l
f QSyiSe® [ QAYy(iSNSaasS RSttQSyiaSz yOKS asS S@gSyidadz fYSyids

attuale, non, quindi, futuro ethcerto.

Criterio oggettivo di imputazione (n. 2)

Lt aSO2yR2 ONRGSNR2 233Si0AB2 NAOKASRS OKS fQAfftSOAG?Z2

LRI LISNER2YS OKS NA@GSailz2y2 Fdzyl A2y A RA NI LOINGEE Suglinitay T | =
organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale, ovvero da coloro che esercitano, anche di fatto,
3SaGA2yS S Af sdogeyiddafical 2 RSttt QSyidS o

L da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di unoadgjetti apical(c.d. sottopost).

bSttrF OFdS3I2NAI RSA &233SGXQAKSI LMIOGS A G 2NRSyTidey lyR2 yiAS Rl

FYYAYA&GUNITA2yS 2 RA RANBIA2yS RStftQSydGS 2 RA dzfd &dz

nonché da persone che esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo dellé steésb NIi ® p a)02YYIl wm f

In generale, il riferimento & a tutti coloro che, membri di organi amministrativi, formalmente dotati di idonea delega

dei poteri, eseritano funzioni decisorie e di vertice, comprendendovi anche coloro che svolgono funzioni gestorie o

LINBLIR&GA FEflF OSNAFTAOF S it QSTFFAOFOALF RSttQFETA2YS |YY

dei comitati esecutivi.

E opportuno sottolineare che il legislatore delegato ha inteso effettuare la parificazione tra funzioni formalmente

svolte e funzioni effettivamente svolte. Si & deciso in tal modo di tener conto della realta effettiva, di superare il mero

aspetto ufficialle RSt f Q2 NHFyA 02 RS3ItA SyidrAzx F3S@2flyR2 02y fQl

concretamente agito il rispetto del criterio di rappresentativita e quello di effettivita. Ai soggetti che ricoprono

funzioni di rappresentanza, di amministrazione Rdh NBT A2y S RSt t QSy i Sz &az2y2 Sljdzi LI N

fS YSRSAAYS TFdzyT A2yA Ay dzyl adzyAidt 2NBFEYATTFGASBE R20G1F G

tiene conto del vasto fenomeno della frantumazione del potere mariafgesu base orizzontale. Si evidenzia, altresi,

OKS 02y fQSalLINBaairzyS a3SaidrzyS S O2yiNepttzzée Af fS3IAat

L2 GSNE R2YAYlIydGS yStftQSyidSs &a233Si e eleniedtixievana ciog 2sdeke 0 Sy ¢

LINBaASYyGA O2y3Adzydl YSyGSed tSNJ a233S0GA aazdda2L2adié &aa

o0 vigilanza dei soggetti situati in posizione apicale (art. 5, comma 1, lettera b). In tale categsoiagogsneralmente

ricomprendersi, oltre ai lavoratori dipendenti, i collaboratori esterni, gli agenti, i franchisees, i concessionari di

GSYRAGEEZ SO0 Ly GFtS OFGSI2NAF NASYOGNBNIYyy23 ljoaAyRAZ

anche non formalmente inquadrabile in un rapporto di lavoro subordinato, purché sottoposti alla direzione o vigilanza

altrui.
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Criterio soggettivo di imputazione
[ NBFEATTIFITA2YyS RA dzy2 RSA NBISEAE SLINS @A adiAy (RT3 ARS ORNSSI
a233SGGA AYRAOFGA ySEtfQINI® pX y2y § LISNB 602YS |60AlLY
[ Qdzt G SNRA2NB O2yRAT A2YyS NARAOKASadl & OKSft fAQSyHISE(G 2y SEA 14 S
costituisca espressione di una politica aziendale o, perlomeno, di un deficit di organizzazione. A queste conclusioni si
giunge considerando le disposizioni contenute negli artt. 6 e 7 del decreto, che escludono la responsdhibisg e
OdzA t QSy G Sz LINRAYI RStfFr O2YYAaarazyS RSt NBFG2z I 6oAl
3S3a0GA2YyS ORA &aS3dzA 2 aY2RStft2¢60 AR2yS2 | LINBOGSYANB (I
Nerii SNA 2 &a233SG0AG2T LISNIfGNRE &A FGdGS3I3IAL AY YFYASNI R
un soggetto apicale (a) o da un subaltefbd
a) Nel caso in cui il reato venga commesso da un soggetto in posizione apicale la respbnsaRiit £t QSy 4GS § LIN
ritiene, infatti, che quando un soggetto & al vertice delle gerarchie di un ente ben possa essere ritenuto
(automaticamente) quale espressione diretta della politica dello stesso, sia, cioé, il soggetto che meglio ne
rappresentadf A ARSIFIfAZ £S5 a0StidiS aidNIiS3IAOKSET tQSGAO0Ol S Af Y
fQSyiGS O02YS Fdzi2YlFGAOFYSYy:GS NBaLRyaloiAtS Ay OlFaz2z RA 02
fisica collegata in modo qéaA FAOI G2 {A & LINB@GAadGlx OA283 dzy QAYOSNA
meritevole di essere sanzionato se non dimostra la mancanza della sua relativa colpa. Ove sia stato commesso un
NBFG2nmLINBadzLILl2 a2 RI dzy &2 3IRSHGIRSONBD2I SLIRSTI t QRPDSRS ¢
responsabile se da [arova:

LRSSttt QFLR2T A2yS S | GhGdzrTA2yS LINARYI RStfF O2YYArAaarazy$S RSt
organizzazione e gestione idoneo a prevendati;

LRSt t QI  d@iehdarhpitoSlivigilanza ad apposito organismo autonomeodirollo;

LRSEt QSTTFSGOAQI @23 @K @dzyd A YRT LI NIS RA

LRSSt f QStdzaAz2yS FNI dzR2fréoy il RSt Y2RStf2 RI LINIS RSt
[ QSt SYS yelusloneRrauddlenta G L2 G NB 0606 S |y OKger ddribsir&eNdBmed todimpoNameritoldél 2
aAy3a2t2 O02aiGAddzAaaldl 1 LISNE2YFES RSGAFYTFS €t QS&GNI yALI
GFfSY Rdzyljdz8Ss RIF y2y RENI fdz2z32 &t O2ft LIS delfvedtiteiche RSt f
F3Aa40S ySttQAyGSNBaasS SaldfdzaAird2 LINBLINKR2 2 RA GSNIAZ 2
j dZAYRAZ RA FIE N OSYAN YSy2 ySA RdzS OF&aAiA Af ONRMDSWIRAZ2 RA
RFENBE O2y fI &dzZRRSGGF y2NXI dzyl &aO0F LI G2AF FEftQSydsS 2
f QL R2T A2YS RA YA&dz2NB LINBISY(iABS AR2ySS | RcoSodikal | NB I O
b) Nel caso in cui, incke, il reato venga commesso da un subalterno il criterio di imputazione della responsabilita
FffQSyiS &8 NBaz2z LAG aSYLt A0Sz LISNODKSI Ay olasS | ljdz yi:
commissione di reati da parte dei sottoposppare statisticamente piu rara e comunque suscettibile di determinare
dzy IAdzZRAT A2 RA YAY2NB NRARLINBGITA2yS ySA O2yFNRBYyidA RStfQ
f QStdzaA2yS RS3ItA 200f AIKA 2RARSA2 yaeNEBSIiAI AS a@20 2NRIA W i A ®dz

predisposizione ed efficace attuazione dei modelli di organizzazione e di controllo che funge, quindi, da steisante.
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f QSyiGS KI FTR24GGFG2 dzy STFH¥OBOGdBEaRSt t D2 HI&NT A2y RAS dzF R2

controlli interni, non si ritiene giusto punirlo (si ricordi che in ogni caso viene disposta la confisca del profittdajel rea

anche per equivalente) dal momento che ha comunque dimostrato puittS RAf A ISy T I y St f Ql LI
previste dalla normativa per cercare di evitare la consumazione di tali illegalita. In questo caso la responsabilita si
LINBaSyidl 02YS AyOSyidNI G &dz dzyl aO02f LIl RARSGNBOYXSENBIT R
LINE @I Ay OFLR |tfQSyidSe {IINr Ay 1ljdzSad2 OFaz2 € Ql 00dzal |
bStflF LINBaSyil RA dzyl OFNByIll 2NBFYATTIFGABE &A NI OOA&L
IJAdZAGAFAOL fQFGGNROdd A2yS RA NBaLRyaloAftAlt FYYAYyAadN
del reato in sé, quanto perché tale accadimento € stato reso possibile da una serie di negligenze a monte inerenti al
sistema organizzato ed ai controlli. | modelli di organizzazione, gestione e controimpliance progranjsvengono

Oz2awW I O02a0AGdzANB S NB3I2tS OFdziSt NS OKS fQSyisS RS@S
GAIAAE YT I | feieds® tiffcacdmérie aRubtd, 12O ad una scusante.

Destinatari del Modello

Le regole contenute nel presente Modello si applicano a tutti coloro che svolgono, anche di fatto, funzioni operative, di
gestione, amministrazione, direzione o controllollaeSocieta, ai dipendenti, nonché ai consulenti, collaboratori e, in
I3SYySNB:z | GdziGA A GSNIA OKS F3Aad2y2 LISNI O2 yiri 2NARAO KWdR{£d
| soggetti ai quali il Modello si rivolge sono tenuti pertamtoispettarne puntualmente tutte le disposizioni, anche in
adempimento dei doveri di lealta, correttezza e diligenza che scaturiscono dai rapporti giuridici instaurati.

| destinatari alla consegna del documento, sono tenuti a firmare il modello di preisae/ie accettazione del modello
2NBFYyATTIFGAG2 S RSt O2RA0S SGA02 dzyAidl YSyidS O2yasS3ayl (2
RSt Y2RdzZ 2 o0aAi @ Sikstadivistibadzior®e ddcymeditid £ SAF G20 a&
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4. Organismo di Vigilanza
411 S OF NI GGSNRAGAGHHSzZaRSE f Qh NBIF yA&aY2 RA

Secondo le disposizioni del D.Lgs. n. 231/01 (artt. 6 e 7) e le indicazioni contenute nella Relazione di
FOO2YLI Ayl YSyG2 |t 50 [F3ad yd HomkamE fS OFNIGGSNRAGAO
efficace attuazione del Modiel, debbonocessere:

1) autonomia edindipendenza

2) professionalitg

3)continuitaRQ I T.A 2y S

1) Autonomia ed indipendenza
L NBljdAaAdA RA Fdzi2zay2YAl SR AYRALSYRSyil Il az2y2 FT2yRIYS
coinvolto nelle attivitad Sa G A2yl t A OKS O2aidAlGdAaadzy2 fQ233SGid2 RStEfI
O2YyRATA2YIYSY(GA 2 AYyUGSNFSNByI S RIFI LI NIS RStftQ2NHIy2 RA
¢FHtA NBldAAAGA aA Llaazyz2 2G§0SySNB 3 NI ylefevafd possibilefeQ h NH I
LNBOSRSYR2 dzyQl GGABAGE RA NBLERNIAY3I Ff YIFI&a&dAY2 OSNIAOS
O2YLX Saazd !' A FAYA RStfQAYRALSYRSyYyI I 8§ Ay2ft GNB pity RAa&LIS
2LISNI GAGASE OKS yS O2YLINBPYSUGSNBOOSNR fQ20ASGGAGAGLE RA
adz f QSFFSGHGGAGAGL RSt a2RSttz2o

2) Professionalita

[ QhNBFYyA&dY2 RA zAIAt YT PSESonaliddegusi®RManBoniOre ¥ titmaoal S G S
a02t ASNBd ¢ fA OFNIGGSNRAAGAOKSET dzyAidS ff QAYRALISYRSYI

3) ContinuitaRQF T A2y S
[ QhNBFyA&Y2 RA zA3AAtLyT+ RS@SY

¢ svolgere in modo continuativo le attivita necessarie per la vigilanza detlMocbn adeguato impegno e con

i necessari poteri dndagine;

e S3aSNB dzyl &0GNHzGGdzZNF NAFSNROoAES Ittt {20AS8SGL=E Ay Y:
t SNJ F2aA0dzNI NB f QSFFSG (A DI dedz, & dppoitdy dne tali Ro§detti piBskgdeing, A G A R
2f ONB FttS 02YLISGSYyT S LINPTFS&aaA2y A RSAONAGGSET A NXBI dzi
S tQAYRALISYRSYT I NARAOKASAaGI RIt O2 ¥skik di ®laziod di pareftgfacir 0 A £ A (0

organi sociali e con il verticecc.).
42 QAYRAQGARdzZET A2y S RSt f Qh NEegragibned Y2 RA A IAE YT T RdzNT GF

[ 2yiSaddz- £t YSYdS |tftQl R2TA2yS RSt LINS&aSy (S az2Sifafo2> f U]
jdzl £ S O02YLRYSYyiS RStfQhR+ dzy LINRPTFSaaArAzyraidl SaLISNI2
AYRAOFT A2y A ¥ 2 NYlingSguidalpér la BoStdAdBdidRi m&dellRdi drghinfzzagione, gestione
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controlloex D.Lgs 231/2061 SYI yI S RF [/ 2y FAYRdZAGNRLF ySt YINI 2 wnnwu ¢
e nel marzo 2014. Piu precisamente é stata ravvisata la necessita di garantire la rispondenza di tale organo ai requisiti

di autonomia, indipendenza, pfessionalita e continuita di azione sopra richiamati.

CSNX¥Y2 NBallyR2 ljdzZ yid2 &a2LINI =z dzyl @2taGF AyaSRAIFG2  Qhl
regolamento interno avente ad oggetto i criteri di funzionamento e di votazione &rfif f Ql aadzy1 A2y S RS
RA GFfS 2NHlIyYy2> y2yOKS | adloAtANB Af LALy2 RSEES G

successiva proroga del mandato.
43Cdzy T A2yS> O2YLIAGA Svigldaza SNA RSt f QhNBFyAaY2 RA

In conformita alle indicazioni fornite dal Decreto e dalle Linee Guida, la funzione del nominato OdV consiste, in
generale, nel:
* GAIAEFNB adzZ t QSTFSGIGASE LW AOFT A2yS RSt a2RStf 2
considerazione dallstesso;
+ OSNATAOINB t QSTFFAOIFOAI RSt a2RSft2 S f lquestime; NBI £ S (
4 individuare e proporre all'Organo Amministrativo aggiornamenti e modifiche del Modello stesso in relazione
alla mutata normativa o alle mate necessita o condizioarziendali;
4+ verificare che le proposte di aggiornamento e modifica formulate dall'Organo Amministrativo siano state
effettivamente recepite neModello;
4+ aggiornare la cosiddetta mappatura del rischio, individuandoueve aree di potenziale commissione di
fattispecie direato;
£ GAIAE I NB &dzZ aradSyl RStfS RSt S3IKS NvodelloFdzyT A2y A |
bSttQlYoA(l2 RSttt Fdzyil A2y S a2 LN} sBySentdeNdipiii:i I = aLISGal y2 |

« OSNATFTAOFINB LISNA2RAOFYSYydS 1 YILWLIF RStEES I NBS | waA:
FRS3dzZk NI S A Ydziil YSYdA RSttQFidA@GAGL Sk2 RSEfF &adN
cosicomeyS3Af A2 RSAONARGGA yStfS LI NIA &ALISOAIEA RStf2 &

eventuali situazioni in grado di esporre R.S.A. La Quiete Srl al risobatadi

# STTSGldzr NBE LISNA2RAOI YSYy (G S3 ardgind di Vigidnza previaiSente tabilitg/ 2 R A
BSNATFTAOKS SR A&aLISTAZYA YANIGS &dz RSGSNNAYFGS 2LISNI I
RischioReato;

4 raccogliere, elaborare e conservare le informazioni (comprese le segnalazaiial successivo paragrafo)
rilevanti in ordine al rispetto del Modello, nonché aggiornare la lista di informazioni che devono essere
obbligatoriamente trasmesse allo stesso Organismdigiianza;

# O2YRdAzNNB S AYyRIIAYA preguintd WdasBonildSidgresceidiod) GeSpxaBenty Bodell@ R A
LERNIFGS FEtQlIGaGSyT A2yS RSttt QhNBFYA&AY2 RA xAIAE Lyl L

vigilanza dello stesso;
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4+ verificare che gli elementi previsel Modello per le diverse tipologie di reati (clausole standard, procedure e
relativi controlli, sistema delle deleghe, ecc.) vengano effettivamente adottati ed implementati e siano
rispondenti alle esigenze di osservanza del D. Lgs. n. 231/01, pemd@din caso contrario, a proporre
azioni correttive ed aggiornamenti degtiessi.
4+ coordinarsi con le altre funzioni aziendali per il migliore monitoraggio delle attivita nelle aree maggiormente
I NAAOKA2® ! {GFf TFTAYyS ESNONBI Mdeiv2z @RAE iHAYFRIVHSM OGS RS/
delle suddette attivita e deve avere libero accesso alla completa documentazione aziendale nel rispetto delle
normative vigenti; coordinarsi altresi con i responsabili delle altre funzioni aziendalilapeerifica
RSttt QSTFSidAMddellor GddzZt TA2yS RSt
t SN f2 ag2t3AyYSyid2 RStftS FTdzyT A2yA S RSA O2YLIAGA &2 LINT
poteri:
4+ accedere in modo ampio e capillare ai vari documenti aziendali edarticolare, a quelli riguardanti i
rapporti di natura contrattuale e non instaurati dalla Societa t=ri;
4+ avvalersi del supporto e della cooperazione delle varie strutture aziendali e degli organi sociali che possano
essere interessati, 0 comungueinvolti, nelle attivita decontrollo;
4+  conferire specifici incarichi di consulenza ed assistenza a professionisti esperti in materia legale e/o di
revisione ed implementazione di processi e procedure. A questo scopo, I'Organo Amministrativosatribui
FfftQhNBIFIYyA&aY2 RA zAFATL YTl aLSOAFTAOA LIRGSNA RA &LIS:E

44ho00ft A3AKA RA AYF2NNIT A2y Svigiabza O2y FNRYyGA RStf QhNHEIYAAY:

It FAYS RA 13S@2tFNB QLI GGAGAGE RA GAIAfT LYyl adzZ t QSFF
mediante apposite segnalazioni da parte dei dipendenti, degli organi sociali e dei consulenti in merito ad eventi che
potrebbero comportare la responsabilita di R.S.A. La Quiete Srl ai sensi del D.Lgs. n. 231/01. | flussi informativi verso
f Oh R+ &A RinfdmiakiohEdizanitiere feyierale ed informazioni specifiche obbligatorie. Nel primo caso
devono essere considerate le seguenti prescrizioni:
£ A RALSYRSYGA S 3FtA 2NAFYA &a20ASGFNA az2y2 GSyadziA |
ragionevole convinzione di commissione, dei reati 0 a pratiche non in linea con le procedure e le norme di
comportamento emanate o che verranno emanate da R.S.A. La GBirlete
* i consulenti sono tenuti ad effettuare le segnalazioni relative attanmissione, o alla ragionevole
convinzione di commissione, dei reati rilevanti ex D.Lgs. n. 231/01 nei limiti e secondo le modalita previste
contrattualmente. | consulenti sono tenuti ad effettuare le eventuali segnalazioni direttarhefité Qh R+ T
+ (idilSSYRSyGA O2y f ljdzr t AFAOF RA RANRISY(HS Klyy2z2 fQ
Modello commesse da parte dei dipendenti che rispondono gerarchicamente ai diStEsHi;
+ qualora un dipendente debba segnalare violazioni del Modello, lo stesso & tenuto a contattare il suo diretto
superiore e, sulla base della tipologia di violazione, alla direzatinR.S.A. La Quiete Srl. Qualora la

segnalazionenon producaalcunesito, o il dipendentesi trovi in una situazionepersonaleo professionale
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tale da non potersi rivolgere al diretto superiore per effettuare la relativa segnalazione, il dipendente stesso
KE €1 FFrO02tdt RA NAFSNANBE RANBGGIYSYyGS Ittt QhRx®
Oltre alle segnalazioni relative alle violazioni di carattere generale sopra descritte, devono essere obbligatoriamente e
GSYLISaiAdr YSy(dS GNIravySaasS +ftftQhRzx S AyF2NNITA2yA 02y 0

4 i provvedimenti e/o le notizie provenienti da organi di polizia giiatia, o da qualsiasi altra autorita, inerenti
lo svolgimento di indagini che vedano coinvolta R.S.A. La Quiete Srl, i suoi dipendenti od i componenti degli
organisociali;

4 il risultato di ispezioni e controlli effettuati da parte delle competenti @it pubbliche di vigilanza e
controllo del mercataegolamentato;

% le richieste di assistenza legale inoltrate a R.S.A. La Quiete Srl da parte dei dipendenti, ai sensi del relativo
CCNL in caso di avvio di un procedimento giudiziario di caratteregoraatonfronti degktessi;

£ A NI LIIR2NIGA S@GSyildzZ t YSyGdS LINBRAaALRAGA RIFEA NBaLRyal o
della loro attivita di controllo e dai quali potrebbero emergere fatti, atti, eventi od omisgioniprofili di
ONRAGAOAGE NRALISGG2231/01f Q2aaSNWFyT |+ RSt 50 FJad yo

+ le notizie relative a procedimenti disciplinari nonché ad eventuali sanzioni irrogate (ivi compresi i
provvedimenti verso i dipendenti) ovvero dei provvedimenti di archiviazione di tali proeadiinson le
relative motivazioni, qualora essi siano legati a commissione di reati o violazione delle regole di
comportamento o procedurali déflodello;

4 le commissioni di inchiesta o relazioni/comunicazioni interne da cui emerga la responsabilitigueess di
reato di cui al D. Lgs. 2831/01;

£ A LINPALISGGA NASLIAE23FGAGA RSIEA LI EGA T FFARFGA |

pubblici;
4 i cambiamentiorganizzativi;
4 gli aggiornamenti del sistema delle deleghdegpoteri;
£fS 2LISNITAZ2YA LINIAO2t I NSy (S Risgchdgeatd;A OF G A S ag2t (S
4 i mutamenti nelle Aree a Rischio Reato o potenzialmenischio;
4+ la dichiarazione di veridicita e completezza delle informazioni contenat® comunicazioni sociali, ove
rilasciati;

+ la copia dei verbali dell'Orgamemministrativo.
Ly2t GNBZ @GASYyS LINBRAALR&aG2 dzy OFylFrtS RA O2YdzyAOlFTA2yS
di comunicazione e/o informazione da partlei dipendenti in possesso di notizie rilevanti relative alla commissione
RSA NBFGA 2 | O2YLERNIIFYSYdA O2yGNINAKR A LINAYOALR RSt
qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazioné, @dzNJ y R2 | f G NBSa W € NR a SN
segnalante stesso, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societa o delle persone accusate
erroneamente e/o in mala fede. A tal fine, vengono adottati specifici canali infornggdicati (mail box) al fine di

garantire la riservatezza di cui sopra e facilitare il flusso di segnalazioni ed informaziofii ¢ersdR + @
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[ Qh R+ @Ftdzil €S aS3aylrtrTA2yA NAROS@dzi S O2 yNBR A& NS 2ANB/ | |
aS3aylrtrT A2yS Sk2 Af NBalLRyaloAftS RSttl LINBadzyal @Aaztll

decisione a non procedere.
45ho00f AFGKA RA AYTFT2NXI T AVgldhzalINE LINA RSttt Qh NHIF yAayY2 RA

Premesso che la responsabilidh adottare ed efficacemente implementare il modello permane in capo all'Organo
' YYAYAAGNY GAQG2 RA wod{d!' & [ vdzASGS {NIZ fQhR+x NARTFTSNRAC
criticita.
[ Qh R+ KI I NI a Ll gl®rigand Aminimigtratyoik O2y FNBY G A R
£ O02YdzyAOFINBZ Ittt QAYyAT A2 RA OAlalOdzy SaSNOATAZ2I Af LA
compiti assegnati. Tale piano sara approvato dall'Organo Amministrativo stesso, fatta salva la pgssibilita

f Qh R+ RA STTS(0d3omdsa;dzft G SNA2NR OSNRARTFTAOKS |

4+ comunicare periodicamente lo stato di avanzamento del programma unitamente alle eventuali modifiche

apportate allostesso;

+ comunicare tempestivamente eventuali problematiche connesseadiieta, laddoverilevanti;

£ NBEtITA2yFNBzZ 02y OFRSyT I FfYSybeelo yydz- £ SZ Ay YSNRIG?2
[ Qh R+ LR GNEX NAOKASRSNBE RA S&aaSNB 02y @20Fi{2 RItfUhNBI Y
Modello o a situazioni spesifOKS® Df A Ay O2y G NAR O2y It A 2NHIFIYA az20Al A
/ 2LAF RA GFtA @GSNBIFIfA &FN:r OdzadG2RAGF RFEEtfQhR+ S RI3fA
singolecircostanze:

4 comunicare risultati dei propri accertamenti ai responsabili delle funzioni e/o dei processi qualora dalle
FGGAGAGE &O0OF GdzNAaaSNR |allSGdaAr adzaOSGGAOAEA RA YA
ottenga dai responsabili dei processi un pianodele A 2y A X 02y NBf I GAQF (SYLMAAQ
delle attivita suscettibili di miglioramento nonché il risultato di talplementazione;

4+ segnalare all'Organo Amministrativo eventuali comportamenti/azioni non in linea con il Modello al fine di
acquisire tutti gli elementi per effettuare eventuali comunicazioni alle strutture preposte per la
Gl tdzit TA2yS S f QI dikdiplihad} 1 A2yS RSttS aryil Azya

£ RENB AYRAOFTAZ2YA LISNIfF NAY2IA2yS RSttS OFNByIl S 2

[ @1V operergeriodicamente:

-OSNAFAOLF adz3tA FAGAY LINPOSRSN:X FR dzy O2yiGNRff2 RSA LIN
maggiormente aischio;

-GSNRAFAOF RSEtS LINPOSRAZNBY LINE OS RaSdile applicadddedeModelloNStal f QS F
FAYS OGSNNr NBRIFGG2 RIffQhR+ dzy NBLER2NI RA (dzidS €S asS3ay
eventi consideratrischiosi.

L Ftdzaai AYTF2NYEGASA | T FrinazvuttdRaedalgh kb sefuerfetabaliNdeplddaivat ¢ Y Sy i
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CALRE23IALF RSEEQAYT2NNYI GA QDI

Responsabile

Schede di Evidenza

Tutti Responsabili di Settore, su
NAOKASadGl RS

Segnalazioni

CdzlGA A 53&GAYT

InformazioniRilevanti

- copia di tutti gli atti in materia penale, ispettiva e/o tributaria dire
al'Organo Amministrativo, Dipendenti, Consulenti della Societ
che comunque coinvolgono e possono coinvolgere in dette mat
la Societa;

- provvedimenti e/o notizie pvenienti da organi di polizi
giudiziaria, o da qualsiasi altra autorita, dai quali si evincg
svolgimento di attivita di indagine per i reati di cui al Decrg
awviate anche nei confronti djnoti;

- segnalazioni inoltrate alla Societa dai Dipendemttaso di avvio d
procedimento giudiziario a loro carico per uno dei reati previsti
Decreto;

- eventuali prospetti riepilogativi degli appalti affidati a seguito
gare o a trattativgrivata,;

- le notizie relative a cambiamerdrganizzativi;

- gliaggiornamenti del sistema delle deleghe e pigteri;

- le eventuali comunicazioni riguardanti aspetti che possono indi
carenze nel sistema dei controlli interni, fatti censural
osservazioni sul bilancio della Societd;

- le dichiarazione di veridicitd completezza dellsformazioni
contenute nelle comunicazioni sociali.

Organo Amministrativo

Altre Informazioni:

Elenco dei contratti/convenzioni stipulati con enti pubblici

Organo Amministrativo

Contributi e finanziamenti da parte di eqtubblici

Amministrazione

Incarichi di consulenze professionali

Organo Amministrativo/Risorse
Umane

5St A6SNBE RStfQ!aasSyoftSlF RSA {2O0A

Organo Amministrativo

Richieste di informazioni da parte del Socio Unico

Organo Amministrativo
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Flussinformativi Specifici

FIUSS,O L A A %A A o A . . Organo Amministrativo/Risorse
b204Al AS S R20dzYSyuA NBEfIFUADA |

disciplinari Umane

Flusso 2:

DReport periodico su eventuali incidenti.

DZomunicazione di avvenuta adozione ed aggiornamento del

Documento Programmatico sulla Sicurezza

DzGGSadGITA2yS RSttt QI @@Sydzit | R2 RSPP

Dhavio della Relazione accompagnatoria al bilancio, nella qua Organo Amministrativo

RAOKAI NI f QF g@Sydzi | LINB Rafioziade @el
Documento Programmatico sulla Sicurezza

DZomunicazione di avvenuta adozione ed aggiornamento del Testo
Unico sulla sicurezza degli ambienti di lavoro (D. Lgs. 81/2088req

Flusso 3 :
DZomunicazioni dellsituazione di conflitto di interesse rilevate;

D&zioni di responsabilita promosse o deliberate nei confronti degli Organo Amministrativo

Organi Sociali;
D&zioni o notizia di procedimenti, di qualsiasi tipo, a carico degli Org
Sociali.
Flusso 4:
- Report informativo ogni qual volta eerifichino:
o infortuni;

0 ispezioni da parte degli organisoompetenti.
- Relazione con cadennamestrale:
o sulle attivita di controllo effettuate e sullo stato di RSPP
attuazione delle previsioni dédodello
- Relazione ogrualvolta:
0 vengano apportate modifiche al sistema di
prevenzione e protezione della salutesieurezza sui
luoghi di lavoro.

wSLIR2NIAYy3 RSttQh5+ @GSNE2 Af GSNIAOS ITASYRIFES
[ Qh R+ NRAFSNRAAOS Ay YSNRG2 |t feehtdal aiticitaiSang previdtS due lmeeR St f 2
di reporting:
- la prima, su base continuativa, direttamente verso I'Organo Amministrativo di R.S.A. LaSkliete
- la seconda, nei confronti del Socio Un@cWlEDICURA S.R.L.
Ly LI NIAO2¢t I NB = ladiogetaftale lsiiNSaivity/ sirdite cdmdata NdBe segnalazioni di eventuali

criticita emerse nelle attivita di monitoraggio e nelle verifiche.
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5. Formazione e&omunicazione

Formazione
[ F2NXITA2yS AYGSNYyl O2a80A0GdzAa0S dzy2 adGNuzySyidz2 AYLN
e per una diffusione capillargei principi di comportamento e di controllo adottati dalla Societa, al fine di una
ragionevole prevenzione dei reati da cui il Decreto fa scaturire la responsabilita amministrativa.
[ 5ANBIT A2y ST Ay O2fttl 062NI 1 A2y Sormadoye dél QdrsBnalZ in feritdS & LI2 v
F£€QFLILX AOFT A2yS RSt a2RStft2 RA hNAHIFIYATTITA2ySS DSai
ASYAYEFENR SR fOGNB AYATAIFIGADBS RA F2NNIFT A2y S aWcheNI: GF = |
per divulgare e favorire la comprensione delle procedure e delle regole comportamentali adottate in
attuazione del Modello e dei principi del CodEetico.
L LINPINIYYA F2NNIGABA RS@2y2 SaaSNB O2y Rdigiedeve 02y f
rispettare sono i seguenti:

e S3a4SNB RS3Adz G2 Fttl LRaAATA2YS NRO2LJad€dnto, RI A &2 3:

impiegato, quadro, dirigentescc.);

~ A

e A O2y(SydzihA RS@G2y2 RAFFSNBYIAAREMDSAY 27 doyf It QA WS SR ¢
(attivita a rischio, attivita di controllo, attivita non a rischézc.);
» il relatore deve essere persona competente ed autorevole al fine di assicurare la qualita dei contenuti
trattati;
* la partecipazione girogrammi di formazione deve essere obbligatoria e devono essere definiti
appositi meccanismi di controllo per monitorare la presenzasdgpetti;
* deve prevedere dei meccanismi di controllo capaci di verificare il grado di apprendimento dei
partecipanti.
La formazione pud essere classificata in generale o specifica. In particoldoembzione generaledeve
AYyGiSNBaalNB GdzidA A tA@GSttA RSEEQ2NBIFIYATTFT A2y Ss ¢

s dei precetti contenuti neD.Lgs. 231/2001 in tema di responsabilita amministrativa degli Enti, dei reati
e delle sanzioni ipreviste;
» dei principi di comportamento previsti dabdiceetico;
» el sistema disciplinare;
+ delle linee guida e dei principi di controlfontenuti nelle procedure operative interne e degli
standard dicomportamento;
e RSA LRGSNR S O2 YMgHanze; RSt f Qh NBIFyAayY2 RA
e RSt &AaGSYIF RA NBLRZ2NIAY3 VigiMnigsS Ny 2 NAIdzZl NRIFydS € Qhl
La formazione specificainvece, interessdutti quei soggetti che per via della loro attivita necessitano di
ALISOAFTAOKS 02YLISGSyT S |t FAyS RA 3ISaGANB S LISOdz A
ySttQlYoAid2 RA FGdGAGAGEL &aS3ayltl dS OauwiSlectiilcéyiidel | f YSy
Decreto. Questi dovranno essere destinatari di una formazione sia generale sia specifica. La formazione

specifica dovra consentire al soggetto di:
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. avere consapevolezza dei potenziali rischi associaldli pbpria attivita, nonché degli specifici
YSOOFYyAaYA RA O2y{iNRftf2 RI dtefsgA @I NB It FAYS RA Yz
e 0O2y2a0SNB S (GSOYAOKS RA @FfdzitTA2yS RSA NAaOKA
modalita di svolgimento dellatessa e/o le procedure che la regolamentano, al fine di acquisire la
OF LI OA it RQAYRA QDA RdzZE NB S@Syhdz A Fy2YFfAS S a |
f QAYLI SYSYy (Il 1T A2¢oBettiRA LI2aaArAoAftA T A2YA
Anche i soggetti preposti al controllo interno spietta il monitoraggio delle attivita risultate potenzialmente a
rischio saranno destinatari di una formazione specifica, al fine di renderli consapevoli delle loro responsabilita e
RSt f2NR NHz2ft2 IffQAYGSNYy2 RSfe saaziodi Gubvdrno ifcSntro n@lZasdl NP f f z
disattendano tali responsabilita e tale ruolo.
In caso di modifiche e/o aggiornamenti rilevanti del Modello saranno organizzati dei moduli
RQFLIINRBF2YRAYSY(i2 YANIGA ffF O2y2a0Syil RSttS @FNRI

Saranngin ultimo, organizzati specifici moduli per i neoassunti destinati ad operare nelle aree a rischio.

Informativa a collaboratori e interlocutori

'A FAYA RSttQSTFAOIOS FGilhdadiAaA2yS RSt az2RStft2 § ySOS
promosse ed assicurate anche nei confronti dei Collaboratori. Si prevedono per tutti i Collaboratori, Fornitori e

gli Interlocutori, opportune clausole contrattuali che impongano il rispetto dei principi contenuti nel Codice

Etico. Ogni comportamento posto essere dai partners commerciali e finanziari, dai consulenti, dai fornitori e

dai collaboratori a vario titolo, in contrasto con le linee di condotta indicate Codice Etico, potra determinare la
NRA&2fdzZ A2yS RSt NI LILI2 NI 8ta drBafdimédtoidiiddrnifdSivadti alta S&ié& y ( dzl £ S
R.S.A. La Quiete Srl rende disponibile il proprio Codice Etico a tutti i soggetti terzi con i quali venga in contatto

YyStfF LINPBLNAEF 2LISNI GAQGAGL® 'R 23ydaglla. RA Saair & OKASaA

Comunicazione

In linea con quanto disposto dal Decreto, la Societa dara piena pubblicita al presente Modello, al fine di
assicurare che tutti gli stakeholders siano a conoscenza di tutti i suoi elementi.

La comunicazione avviene mediante consegnaddcumentazione e note informative interne dedicate
FffQFNB2YSy 2y 200SNR GNIYAGS fF YSaal | RAALRAATAZ
assicura la divulgazione.

Tutti i Dipendenti e prestatori di lavoro temporaneo prendono visiord Modello e del Codice Etico e si
FRS3dzky2 FfftQ2aaSNBFyill RStftS LINPOSRdA2NB S RSftftS NBE3I2
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6. Aggiornamento deModello

I Modello deve essere regolarmente tenuto in stato di verifica periodica/eventuale modifica
(controllo/aggiornamento).
[ Q2LISN} RA +F3AIA2NYFYSyildz2z RSOS 02y&aS3dzANBsE Ay LI NIAO2
£« OFL YOALFYSYGA AYyGSNYyA Sk2 SaiSsymodelohddbti@asy i S OKS LIk
4 notizie/esperienze di tentativi di commissione datieconsiderati damodello;
+ notizie/esperienze di nuove possibili modalita di commissione dei reati considatatodello;
'

modifichenormative.

[ 2 &0GNHMzYSyid2 LIAG FLIIINRBLNRIF G2 LISNI NBFfATT ddBiesdn@2 o0 A S
LISNA2RAO2: I OdzA FNBIjdzSyil RS@GS SaaSNB adGloAfAlr Ay
AYFSNAZ2NBEZ RA y2NXIZ IR dzy NASAIFIYS FfftQlyy2d Ly O2y-
D.Lgs. 231/2001,8IQh NBI yA&aY2 RA +*A3IAELFYTF 8 FFFARFG2 Af O2YLRI

' GFf FAYS fQhNEBFYA&aY2 RA xAJAtLYyT X FyOKS @@L fSy
monitoraggio delle innovazioni normative, delle modifiche orgaaize e attinenti alle tipologie di attivita
svolte dalla Societg e in particolare dei relativi flussi informativi a tali fini con continuita assicurati in favore
RSttt Qh NNBIRSNVAMKFAOF S aS3ayrtl FftdhNBI yi2QI IYIMYNIAIGTWNG yiAX
Modello, fornendo altresi indicazioni in merito alle modalita secondo cui procedere alla realizzazione dei
relativi interventi.
[ UhNBFY2 ! YYAYA&GGNY GA@2 @I fdzit tQSaA3asSyit RA F3I3IA2NY
S RStAOGSNI Ay YSNARG2 FEtfQFIAIA2NYFYSyiG2 RSt az2RStf2 A
rendere necessarie in conseguenza di:
4+ modifiche normative in tema di responsabilita amministrativa degli enti e significative innovazioni
YStt QAYGISNIINBGFT Antatgra; RSt S RAALIRAATA2YA AY
4+ identificazione di nuove attivita sensibili, o variazione di quelle precedentemente identificate, anche
S@Sylidzr £t YSY(S O2yySaasS FitQl @@A2 RA ydz2@dte | GGA DA
ARSYGAFTAOIGST FyOKS S@SyilidzttyYSyisS O2yySaasS FffQ
RSftQlFraasSiaz2z AyGaSNyz2 RSttt a20ASIRONSKIBNRSHTE S Y2RI
£« SYILyIFTA2YyS S Y2RATAOI Bolazidhd\dycatégora dikif@iment® komudicaidi S R S f
Ff aAyAadSNR RSttt DAdzaZeaZoalt | y2NXYIF RStfQFNI® c
4+ commissione dei reati (e degli illeciti amministrativi) rilevanti ai fini della responsabilita amministrativa
degli enti da partedei destinatari delle previsioni del Modello o, piu in generale, di significative
violazioni deModello;
£ NARAO2yGNRB RA OFINByTS Sk2 tI1 O0dzyS ySttS LINBOBAaAZY

medesimo.

| 2y iSaidz tYSy (d8le prdprfie@eéliBete dayierii 2l Svolgimento di attivita di aggiornamento

del Modello, 'Organo Amministrativo identifica le funzioni aziendali che saranno tetltecuparsi della
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F dzi 2 NAT T FyR2

f QI OA2 RA dzy LR aArAd2 LINBISGG20

7. Termini, definizioni eacronimi

Termini e definizioni

In questa sezione sono riportati principali termini e definizioni utilizzati nel manuale, nettedarce, nel codice
etico, nei modelli ed in tutta la documentazione del sistema di gestione

Termine

Analisi dei rischi

Audit del sistema di
gestione

Codice etico

Decreto Legislativo n.
231/2001

Direzione

Modello organizzativo

Organismo di Vigilanza
(Odv)

Politica per la
prevenzione defeati

Rischio

Rischio accettabile

Sistema disciplinare

Definizione

PGdAGAGE RSEEQFYyFfAAA AaLISOATAOF RS
attivita nel cui ambito possonessere commessi reati.

Processo di verifica sistematico, indipendente e documentato, realizzato a
di ottenere evidenze oggettive su registrazioni, dichiarazioni di fatti o 4
informazioninecessariea determinareseil sistemadi gestioneé conformealle

L2t AGAOKSSE FftS LINRPOSRdAzZNBE 2 NXBIjdzA &

LY&AASYS RSA RANARGGAZI R2GSNRA S RSt f
di terzi interessati qualidipendenti, clienti, fornitori, etc., e finalizzati
promuovere, raccomandare o vietare determinati comportamenti
indipendentemente da quanto previsto a livello normativo.

Decreto Legislativo n. 231 del 8 Giugno 20815: A & OA LJX Ayl RSt
amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle associazioni ar
LINA @S RA LISNE2YFtAGE FAdINARAOL £ @

''YYAYAAOGNY G2NB dzyAO2 Sk2 €S3FES NI

Insieme di strutture, delle responsabilita, delle modalita di espletamento dell
attiyité e dei protocolli/procedure adottate ed attuati tramite i quali si espletal

fS FrGdA@AlGE OFNYGGOSNRAaGAOKS RSftfQ2

hNBFYAaY2 RA GAIAf LYyl LINBGA&GZ2 RI
Homknm OdzZA 8§ | FFARFIG2 Af O2YLWAG2 R
RSt a2RSftf2 Hom S RA OdzNy NyS € Ql 33

Obiettivi ed indirizzi generali di una organizzazione per quanto riguarda la
prevenzione dei reati espressa in modo formale dalla direzione.

Probabilita che sia raggiunta la soglia di commissione di un reato / illecito
presupposto della responsabilita amministrativa ai sensi del D.Lgs. 235/61.i¢

WAAOKAZ2 OKS Llzs5 SaaSNB NAR2GG2 kR

riferimento agli obblighi di legge a quanto espressosistema di gestione per |
responsabilita amministrativa ovvero che preveda un sistema di prevenziong
da non poter essere aggirato se non in modo fraudolento.

[{Aa0SYlI RAZOALI Ayl NB RA Odz/D.Lyst2819DL. N
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8. Struttura Organizzativa

Organigramma

Le modifiche alla struttura organizzativa attinenti funzioni e composizione delle unita afferenti a ciascuna Area
aziendale sono apportate dall’Amministratore Unico in forza dei poteri allo stesso delegati. Al fine di garantire e
Tl @2 NANB dzpe 8d Fehvidio O statSdefinite e rese note le funzioni e le interrelazioni, nonché

relative responsabilita e autorita del Personale che opera in Azienda, le cui attivita hanno diretta influenza sulla

qualita del servizio erogato. A tale € stato apyato I'Organigramma Aziendale di seguito riportato.

AMMINISTRATORE UNICO - AU

Dott. Michele Garo

ORGANISMO DI VIGILANZA

SERV. CONSULENZA AMMINISTRAZIONE

RAGIONERIA - PERSONALE (Interno ed Esterno)

DIREZIONE RISORSE UMANE

SERVIZIO MEDICINA DEL LAVORO

SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONERSPP

SERVIZIO LEGALE esterno i ... ...

SERVIZIO GESTIONE QUALITA- RSQ

DIREZIONE SANITARIA
DS

Medici

Segreteria
Aff. Gen.

Ufficio
Amministrativo

Ufficio Magazzino
Operativo

— Infermieri

—| Psicologi

— Fisioterapisti

— Educatori

— Operatori

— Addetti Manutenzione

— Addetti Lavanderia

— Addetti Cucina

Addetti Pulizia
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ASSEMBLEA DEI SOCI

Componente

MEDICURA S.R.L. (100%)

Iscrizione Registro Imprese

CCIAA Cosenza

Capitale sociale

e mnydnnnnn AYUSNI YSYuUuS OSNAIF G2

Durata della societa

Fino al 31/12/2060

ORGANISMO DI VIGILANZA

Scopo dellposizione

Vigila sugli adempimenti di legge per come previsto dal D. Lgs 231

Normativa cogente

¢ D.Lgs231/01

Dipendenza gerarchica

Dipendenza funzionale

A lui riportano

Tutti gli stakeholders aziendali

Rapporti interfunzionali interni

Rapportiinterfunzionali esterni

Responsabilita

verifica che la Societa si sia dotata di procedure interne idonee a garantire il
funzionamento del Modello e il rispetto dei dettami del D.lgs.231/2001;
s QAAATL AdA Fdzyl A2yWoklBy 12 S t Q2aaSND
s GSNAFAOF tQFIIA2NYIFYSyil2 RSt az2RStf
coerentemente con il D.lgs. 231/2001 e con le evoluzioni della normativa e c|
modifiche della struttura organizzativa deBacieta;

AMMINISTRATORE UNICO

Componente

Dott. Michele Garo

Compiti e responsabilita

+  Approva il Modello su proposta dell'Organismd/djilanza;

. Delibera, su proposta dell'Organismo di Vigilanza, le modifiche che si re
necessario od opportuno apportare Mbdello;

. individua ey 2 YA Y | t Qh NHI yAayY2 RA + A3
responsabilita pit generali di controllo assegnate, rendiconta periodicame
sulle attivita svolte e sulle relativesultanze;

. delega le singole strutture a dare attuazione ai contenuti delattstra del
modello ed a curare il suo costaraggiornamento.

SICUREZZA E PREVENZIONE

Scopo della posizione

Assicurare la minimizzazione dei rischi legati alla sicurezza e alla salute dei lavorato
luoghi di lavoro

Normativa cogente

D. Lgs 81/2008 s.m.i.

Dipendenza gerarchica

Amministratore Unico

Dipendenza funzionale

A lui riportano

Medicina del lavoro

Rapporti interfunzionali interni

Tutti i dipendenti, collaboratori e consulenti aziendali

Rapporti interfunzionali esterni

Organizzaziorpubbliche e private

Responsabilita

Definiscee supervisionaliadempimentiin materiadi sicurezzaleiluoghidi lavoro;

+ Definisce e supervisiona gli adempimenti in materia di salutedeiatori;

s Supervisiona che le disposizioni di legge @éeedure aziendali in tema di sicurezz
(dei luoghi di lavoro e di salute dei lavoratori) vengano rispettate da tugierdonale
che opera sui azienda.

Compiti e mansioni

Assicura la presenza li personale adeguatamente formato in materia antincendi
di primo soccorso;

+ Assicura lo smaltimento ed il recupero déuti speciali;

* Individua i fattori drischio;

+ Valuta irischi;

¢ Individua le misure per la sicurezza e la salubrita degli ambienti di lavoro o rispg
della normativavigente;

s Elabora, per quanto di competenza, le misure preventive e protettive di cui
FffQFINIAO2t2 HyX O2YVYimisuB;, S A &aAadas

+ Elabora delle procedure di sicurezza per le varie at@zatandali;

+ Propone in merito gdrogrammi di informazione e formazione deioratori;

+ Partecipa alle consultazioni in materia di tutela della salute e sicurezza sul lavo
Yy2yOKS FEfl NAdzyA2y 35LISNA2RAOI RA O

s LYT2NNIF A I @2NB6ti2NRA RA OdzhA Fff QF NI
A sui rischi per la salute e sicurezza sul lavoro connessi alla attivita della imprg

ingenerale;

A sulle procedure che riguardano il primo soccorso, la laitdincendio,

f QS@F Odzr TA2yS RSA fdz23IKA RA f | @2 NF
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A sui nominativi dei lavoratotincaricati di applicare le misure di cui agli articq
45 e46;

A sui nominativi del responsabile e degli addetti del servizio di prevenzion
protezione, e del medicoompetente;

A adzhi NAREGOKA aLISOAFAOA Odzhi § Satgedid
sicurezza e le disposizioni aziendafniateria;

A adzA LISNRO2tA O2yySaar |fftQdzaz2 RSt
delle schede dei dati di sicurezza previste dalla normativa vigente e dalle ng
di buonatecnica;

A sulle misure de attivita di protezione e prevenziorelottate.

TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Ruolo

Responsabile del trattamento

Scopo della posizione

Ottemperare alle disposizioni in merito al divieto di utilizzare, in qualsiasi modo, i dat
personali trattati inviolazione della disciplina in materia di trattamento dei dati person|
e adottando adeguate misure per assicurarne la protezione

Normativa cogente

D. Lgs 196/03 e s.m.i.

A lui riportano

Rapporti interfunzionali interni

Dipendenti, collaboratoriconsulenti

Rapporti interfunzionali esterni

Fornitori di sistemi informativi e informatici

Responsabilita

Ha la responsabilita di adottare tutte le procedure organizzative, informatiche e matg
OKS LISNXYSiGGEy2 |t &Aay Hatiineessay allé sNéspecifictte
mansioni.

Compiti e mansioni

Stesura e aggiornamento del Documento ProgrammatidlaSicurezza;

* Designare formalmente gli incaricati del trattamento dei gatisonali;

* Assicurare la qualita dei dati, faodalita di raccolta e conservazione degli ste
nonché vigilare sulla puntuale e corretta osservanza delle istruzioni impartite
incaricati;

s LYT2NXYINB fQAyGSNBaaldz 200SNR
personali, degli elemenprevisti dall'art. 13 del D.Lgs. 196/2003 prima dell'inizio
trattamento (INFORMATIVA).

« DIENYYGANB Af NRaLSGd2 RSA RANRGGA R
2AYyA AYF2NNET A2y S &dz f Q2 NRA 3 &l yr&tamerfol il
RANRGG2 RA 200SySNB fQlekaA2Ny I YSyid2

+ Adottarele misureminimedi sicurezzaprevistenegliartt. da33a36ey St £ Q!
B) del D.Lgs. 30/06/2003 n.196, fermo restando che rientra in ogni casomeiti
del Responsabile I'adozione di ulteriori e/o piu restrittive misure rese neces
dalla particolare tipologia di dati trattati e di modalita delttamento;

+ Individuare i nuovi trattamenti oggetto di Notificazione ex art:s37D.Lgs. 196/23

2P0OSNE LINEJOPSRSNB |t in@ificaidA 2 Ny | YSyidz2

MEDICINA DEL LAVORO

Rapporto contrattuale

Consulenza specialistica di tipo mediegale

Scopo della posizione

Identificare isintomicausati dall'esposizione dei lavoratori a:

s agenti chimici, come gli acidi, le basi forti o pericolosi in generale, venuti in cont
con i vari apparati, in particolare quello respiratorio, digerertiégjumentario,e le
ripercussioni sulsistema nervoso;sostanze aerodisperse di variabile tossici
intrinseca, le quali pero una volta inalate possono dare consemu€i vario tipo.
Queste sostanze sono in primis le fibreadbestoche causanasbestosipoi la
polvere dicarbone;

. agenti fisici, quali le radiazioni ionizzanti o non ionizzanti, di energia varig
particolare raggi ultravioletti, raggi X,raggi gamma,l rumore, le vibrazioni, il
microclima;

+ agenti biologici: batteri, viruparassiti;

+ fattori di rischio psicosociali: stress lavamrrelato.

Normativa cogente

D. Lgs 81/08 e s.m.i.
+ Principi della medicina del lavoro e del codice etico della Commissione
internazionale di salute occupazion§l€OH).

Dipendenza gerarchica

N.A.

Dipendenza funzionale

Responsabile ServizRyevenzione e Protezione

A lui riportano

Rapporti interfunzionali interni

Tutti i dipendenti, collaboratori e consulenti aziendali

Rapporti interfunzionali esterni

Organizzazioni sanitarie pubbliche e private

Responsabilita

Monitorarelostatoda I f dzi S RSA fF @2N)F G2NA RSt f Ql

Compiti e mansioni

Gestisce la sorveglianza sanitaria che include:
Accertamenti medici preventivi, anche in fase preassuntiva;

Accertamenti medici periodici;
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®  Accertamenti medici su richiesta daloratore;
#  Accertamenti medici in occasione del cambio di mansione;

®  Accertamenti medici alla cessazione del rapporto di lavoro nei casi previst|
dalla normativa vigente;
& Visita medica precedente alla ripresa del lavoro,a seguito di assenza per

motivi di salute di durata superioreai sessantagiorni continuativi, al fine di
GSNATFAOINB f QAR2ySAGEL Fffl YlIyaaz

DIREZIONE SANITARIA

Scopo della posizione

Coordinare attivita sanitarie

Normativa cogente

¢ lLeggetl2/91.

Dipendenza gerarchica

Amministratore Unico

A lui riportano

Medici, operatori socisanitari

Responsabilita

Erogazione servizi soeganitari

Compiti e mansioni

a)della organizzazione tecnidanzionale e del buon funzionamento dei servizi igieni
sanitari;

b) della assegnazionai singoli servizi del personale sanitario, tecnico e paramedico
deve essere fornito dei titoli indispensabili per I'esercizio delle singole attivita pers
della tenuta e aggiornamento del registro con dati anagrafici e titoli professi
abilitanti del personale addetto alla funzicganitarie;

c) dei controllo del funzionamento delle apparecchiature diagnostiche e terapeut
installate nel complesso sanitario; manutenzione degli ambienti e delle attrezzati
controlli periodici su impianti attrezzature;

d) del rispetto delle norme di tutela degli operatori contro i rischi derivanti dalla spec
attivita; osservanza delle norme per la prevenzione dei rischi per la sicurezza e la
degli operatori eassistiti;

e) del controllo dei serviziniparticolare di quelli di disinfezione estiérilizzazione;

f) della registrazione, trascrizione ed archiviazione dei referti e del rilascio agli &
diritto della documentazione sanitariechiesta;

g)delle segnalazioni obbligatorie previste dalle vigeigposizioni diegge;
h) della vigilanza sull'applicazione delle vigenti disposizioni in materia di pf
diagnostici, curativi e riabilitativi; conservazione, in conformita alla normativa vigent
farmaci, stupefacenti e sostanpsicotrope;

i) smaltimento dei rifiuti in conformita alla normativa vigente;

1) responsabilita in materia di privacy e applicazione del consenso informato.

AREA AMMINISTRATIVA

Scopo della posizione

Contribuire alla direzione della Societa, collaborando al suo sviluppo economico
O2yaSNBIT A2yS RSt LIGNRAY2YA2d ! aaArad
direzione del sistema di governo economico, fiscale e finanziario, rappresentang
AdzZLILI2 NI 2 LISNI £ F2NNdzZ T A2yS S f QF LIL3X
per la pianificazione strategica. Essere garante della correttezza, complete:
trasparenza dei processi di formazione dei documenti rappresentativi delle dinamich
economiche, finanziarie e patrimoniali della Societa.

Dipendenza gerarchica

Amministratore Unico

Rapporti interfunzionali esterni

Organizzazioni pubbliche e private

Responsabilita

/2t f 02N NB O2y f Q! YYA Y A dajgiihgimeriti&legh
obiettivi generali e di profitto;

+ Esercitare i poteri di gestione che gli sono stati assegnati, operando nel rispetto
direttive ricevute, dei piani e delle strategie condivise, delle politiche e g
procedure aziendali affenti il settore amministrativo e finanziario, gestire
processo amministrativfinanziario;

+ Dirigere e coordinare le attivita Amministrative, gestire i rapporti con tutti i set
aziendali e con gli engisterni;

* Assicurare la regolaritéontabile e fiscale della Societa e gli assolvinsaietari;

o {dzZLILRR NI NB 2 &a0Af dzlll2 RSEff Q2NAI yAI
aziendali in materia di amministrazione, finanza, reportimydgeting;

e 1 ZAA0dzNI NB f QFlGidzZ T A2yS RStfS RANBI
gestione ed il monitoraggio delle risorse di cui haetponsabilita;

. Rispondere delle irregolarita normative che si dovessero riscontrare nel se
amministrativoe finanziario, del mancato raggiungimento degli obiettivi asseg
alla funzione e aiollaboratori;

s Definire le politiche commerciali e aiarketing;

+ Definire le politiche di gestione e sviluppo delle risarsgne.

Compiti e mansioni

Sovrintende a tutte le attivita amministrative e di carattere contabile necessarie

gestione della Societa.

R.S.A. La Quiete ¢



MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTION -

CONTROLLO

 RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE Ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 23lre.i MOGG
PAG51

Aggiornato alla data del 14 giugno 2015 (ultimo provvedimento inserito: Legge 27 maggio 2015, n. 69)
X Testo del Decreto Legigtivo n. 231 del 2001

DECRETO LEGISLATIVO 8 GIUGNO 2001, N. 231

Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone

giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di

personalita giuridica, a norma dell'articolo 11 della legge 29
setembre 2000, n. 300

pubblicato nella Gazzetta Ufficialen. 140 del 19 giugno 2001

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione;
Visto |"articolo 14 della legge 23 agosto 1988, n. 400;
Visti gli articoli 11 e 14 delldegge 29 settembre 2000, n. 300, che delega il Governo ad adottare, entro otto mesi dalla sua entrata in vigore,
un decreto legislativo avente ad oggetto la disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridicleredeglEssociazim
od enti privi di personalita giuridica che non svolgono funzioni di rilievo costituzionale secondo i princitiere direttivi
contenuti nell"articold 1;
Vista la preliminare deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata netsome dell”11 aprile 2001;
Acquisiti i pareri delle competenti commissioni permanenti del Senato della Repubblica e della Camera dei deputatiell’ adioatod
14, comma 1, della citata legge 29 settembre 20BD0;.
Vista la deliberazione del Cago dei Ministri, adottata nella riunione del 2 maggio 2001,
Sulla proposta del Ministro della giustizia, di concerto con il Ministro dell'industria, del commercio e dellartigiaslatorardercio con
I"estero, con il Ministro per le politiche comunitae con il Ministro del tesoro, del bilancio e della programmazione economica;
Emana
il seguente decreto legislativo
Capo |
RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA DELL'ENTE
SEZIONE |
Principi generali e criteri di attribuzione della responsabiligmministrativa

Art. 1 - Soggetti

1.1l presente decreto legislativo disciplina la responsabilita degli enti per gli illeciti amministrativi dipendeatoda

2. Le disposizioni in esso previste si applicano agli enti forniti di personalita giuridicaseeiita e associazioni anche prive di personalita
giuridica.

3. Non si applicano allo Stato, agli enti pubblici territoriali, agli altri enti pubblici non economici nonché agli enti lgemevanzioni di
rilievo costituzionale.

Art. 2 - Principio di legalita

1. L’ente non puo essere ritenuto responsabile per un fatto costituente reato se la sua responsabilita amministzaiive ingnedd reato e
le relative sanzioni non sono espressamente previste da una legge entrata in vigore prima distéooendiel fatto.

Art. 3 - Successione di leggi
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1. Lente non puo essere ritenuto responsabile per un fatto che secondo una legge posteriore non costituisce piu reioecaingedde
nonépiu previstala responsabilitamministrativadell’ente e, sevi é statacondannanecessand esecuzionegli effetti giuridici.

2. Se la legge del tempo in cui & stato commesso [’illecito e le successive sono diverse, si applica quella le cui dispaszioni
favorevoli, salvo be sia intervenuta pronundigevocabile.

3.Le disposizioni dei commi 1 e 2 non si applicano se si tratta di leggi ecceziteraparanee.

Art. 4 - Reati commessi all’estero

1. Nei casi e alle condizioni previsti dagli articoli 7, 8, 9 e 10 del codice penale, gli enti aventi nel territorio della Séal® principale
rispondono anche in relazione ai reati commessi all’estero, purché nei loro confronti non proceda lo|Gtefo idetui & stato commesso

il fatto.

2. Nei casi in cui la legge prevede che il colpevole sia punito a richiesta del Ministro della giustizia, si procede censald sa la
richiesta e formulata anche nei confrontydest’ultimo.

Art. 5 - Responabilita dell’ente
1.L ente e responsabile per i reati commessi nel suo interesse sant@agyio:

a) da persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione dell’ente o di una sua unitivardatzizza
di autonomia finanaria e funzionalenonchédapersoneheesercitanocanchedi fatto, lagestioneeil controllodello stesso;

b) da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti di cui all@)ettera
2.L ente non risponde se le persone indicateeagima 1 hanno agito nell’interesse esclusivo propridevaili
Art. 6 - Soggetti in posizione apicale e modelli di organizzazione dell’ente
1. Seil reatoe statocommessaalle personendicate nell’articol®d, comma 1, lettera alfentenonrispondeseprova che:

a) I"organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del fatto, modelli di organizzazistienedi ge
idonei a prevenire reati della specie di queddficatosi;

b) il compito di vigilare sul funzionamento e §servanza dei modelli di curare il loro aggiornamento € stato affidato a un organismo
dell’ente dotato di autonomi poteri di iniziativa edntrollo;

c) le persone hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente i modelli di organizzazimstiene;
d) non vi e stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell'organismo di cui alldblettera

2. In relazione all’estensione dei poteri delegati e al rischio di commissione dei reati, i modelli di cui alla lettera ajndel cderono
rispondere allseguentesigenze:

a)individuare le attivita nel cui ambito possono essere commezgsi

b) prevedere specifici protocolli diretti a programmare la formazione e I"attuazione delle decisioni dell’ente in relazadindsai r
prevenire;

c) individuare modalitali gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la commissiamaiiei

d) preveder@bblighi di informazionenei confrontidell’organismaleputata vigilare sul funzionament@ I'osservanzaei modelli;

e)introdurre un sistema disciplinare idana sanzionare il mancato rispetto delle misure indicataaullo.
3. | modelli di organizzazione e di gestione possono essere adottati, garantendo le esigenze di cui al comma 2, sullalibade di co
comportamento redatti dalle associaziomppresentative degli enti, comunicati al Ministero della giustizia che, di concerto con i
Ministeri competenti, pud formulare, entro trenta giorni, osservazioni sulla idoneita dei modelli a preeatire i

4. Negli entidi piccoledimensionii comgti indicatinellaletterab), del commal, possonasserevolti direttamentalall”organadirigente.

4-bis. Nelle societa di capitali il collegio sindacale, il consiglio di sorveglianza e il comitato per il controllo della gestisoeo svolgere
le funzioni dell’organismo di vigilanza di cui al comma 1, lettgra

5. E comunque disposta la confisca del profitto che I'ente ha tratto dal reato, anche nella fequizvalente.
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Art. 7 - Soggetti sottoposti all“altrui direzione e motieli organizzazione dell’ente

1. Nel caso previsto dallarticolo 5, comma 1, letterab), I'ente & responsabile se la commissione del stat#o resa
possibile dall'inosservanza degli obblighi di direzionégilanza.

2. In ogni caspeé esclusa I'inosservanza degli obblighi di direzione o vigilanza se |'ente, prima della commissione del reato, redadottato
efficacementattuatoun modellodi organizzazionegestionee controlloidoneoa prevenirereatidellaspeciedi quelloverificatosi.

3. Il modello prevede, in relazione alla natura e alla dimensione dell’organizzazione nonché al tipo di attivita svoltidomésuee
garantirdo svolgimentodell attivitanel rispettodellaleggee a scoprire ectliminaretempestivamentsituazionidi rischio.

4. efficace attuazione del modelicghiede:
a) una verifica periodica e I'eventuale modifica dello stesso quando sono scoperte significative violazioni delle preseemoni o
guando intervengono mutamenti nell’organizzazionellbattivita;
b) un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicatdaiiel.
Art. 8 - Autonomia delle responsabilita dell’ente
1. Laresponsabilita dell’ente sussiste argundo:
a)"autore del reato non é stato idéiotito o non émputabile;

b) il reato si estingue per una causa diveiiamnistia.

2. Salvo che la legge disponga diversamente, non si procede nei confronti dell’ente quando & concessa amnistia peelazieadoain r
quale é prevista la suasponsabilita e I'imputato ha rinunciato alla aplicazione.

3.L"ente puo rinunciarall’amnistia.

SEZIONE Il

Sanzioni in generale

Art. 9 - Sanzioni amministrative
1.Le sanzioni per gli illeciti amministrativi dipendenti da resooo:
a) la sanzion@ecuniaria;
b) le sanzioninterdittive;
¢) la confisca;
d) la pubblicazione dellaentenza.
2.Le sanzioni interdittiveono:
a)l'interdizione dall’esercizidell attivita;
b) la sospensione o la revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funziorwivatéssionelell’illecito;
c)il divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un pubblico
servizio;
d) I'esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e |I'eventuale revoca di queliicgissi;
e)il divieto di pubblicizzare beni servizi.
Art. 10 - Sanzione amministrativa pecuniaria

1. Per l'illecito amministrativo dipendente da reato si applica sempre la sapemmearia.
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2. Lasanzione pecuniaria viene applicata gu@ote in un numero non inferiore a cento né superionde

3. L’importo di una quota va da un minimo di lire cinquecentomila ad un massimo di fiviéidre.

4.Non & ammesso il pagamento in mistudatta.

Art. 11 - Criteri di commisurazione dellaanzione pecuniaria

1. Nella commisurazione della sanzione pecuniaria il giudice determina il numero delle quote tenendo conto della grawitaeleyfato
della responsabilita dell’ente nonché dell"attivita svolta per eliminare o attenuare le consetpiéatto e per prevenire la commissione di

ulteriori illeciti.

2. Limporto della quota e fissato sulla base delle condizioni economiche e patrimoniali dell’ente allo scopo di assiicaare tlefla
sanzione.

3. Nei casi previsti dall’articolo 12pmma 1, I'importo della quota &€ sempre didivecentomila.
Art. 12 - Casi di riduzione della sanzione pecuniaria
1. Lasanzione pecuniaria € ridotta della meta e non pud comunque essere superiore a lire duecest milioni

a) 'autore del reato ha commeskfatto nel prevalente interesse proprio o di terzi e I'ente non ne ha ricavato vantaggio o ne ha ricavato
un vantaggianinimo;

b) il danno patrimoniale cagionato e di particolermuita;
2.Lasanzione é ridotta da un terzo alla meta se, primadieh@arazione di apertura del dibattimento di prigrado:

a) I"ente ha risarcito integralmente il danno e ha eliminato le conseguenze dannose o pericolose del reato ovvero si € comunque
efficacemente adoperato in t&nso;

b) & stato adottato e reso operativn modello organizzativo idoneo a prevenire reati della spiegirllo verificatosi.

3. Nel caso in cui concorrono entrambe le condizioni previste dalle lettere del precedente comma, la sanzione é ridotéaadldilee me
terzi.

4. In ogni caso, la sanzi@ pecuniaria non puo essere inferiore a lire vailioni.
Art. 13 - Sanzioni interdittive

1. Le sanzioni interdittive si applicano in relazione ai reati per i quali sono espressamente previste, quando ricorrezatfebmseguenti
condizioni:

a) I'enteha tratto dal reato un profitto di rilevante entita e il reato € stato commesso da soggetti in posizione apicale owygetida so
sottoposti all’altrui direzione quando, in questo caso, la commissione del reato € stata determinata o agevolata atengeavi c
organizzative;

b)in caso di reiterazione deglleciti.
2.Le sanzioni interdittive hanno una durata non inferiore a tre mesi e non superioanaidue
3. Le sanzioni interdittive non si applicano nei casi previsti dall"articolo 12, cdmma
Art. 14 - Criteri di scelta delle sanzioni interdittive
1. Le sanzioni interdittive hanno ad oggetto la specifica attivita alla quale si riferisce I'illecito dell’ente. Il giudaterngrd il tipo e la
durata sulla base dei criteri indicati nell’articolo 1hetedo conto dell’idoneita delle singole sanzioni a prevenire illeciti del tipo di quello
commesso.

2. Il divieto di contrattare con la pubblica amministrazione pud anche essere limitato a determinati tipi di contratto miaigeter
amministrazioni.L interdizione dall’esercizio di un’attivita comporta la sospensione ovvero la revoca delle autorizzazioni, licenze o
concessioni funzionali allo svolgimendell"attivita.

3. Se necessario, le sanzioni interdittive possono essere applingtentamente.

4. L'interdizione dall’esercizio dell"attivita si applica soltanto quando l'irrogazione di altre sanzioni interdittivénasidtpata.
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Art. 15 - Commissario giudiziale
1. Se sussistono i presupposti per |"applicazione di una sanziordittivierche determina I'interruzione dellattivita dell’ente, il giudice, in
luogo dell"applicazione della sanzione, dispone la prosecuzione dell"attivita dell’ente da parte di un commissaripepedo pari

alla durata della pena interdittiche sarebbe stata applicata, quando ricorre almeno una delle segueligioni:

a) I'ente svolge un pubblico servizio o un servizio di pubblica necessita la cui interruzione pud provocare un grave padlgiudizio
collettivita;

b) I'interruzionedell”attivita dell’ente puo provocare, tenuto conto delle sue dimensioni e delle condizioni economiche del territorio in cui
€ situato, rilevanti ripercussiosill’occupazione.

2. Con la sentenza che dispone la prosecuzione dell attivita, il giudice irdio®iti ed i poteri del commissario, tenendo conto della
specifica attivita in cui & stato posto in essere l'illecito da gelfente.

3. Nelllambito dei compiti e dei poteri indicati dal giudice, il commissario cura |'adozione e | eféittaegione dei modelli
di organizzazione e di controllo idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi. Non pud compiere attrdiiasteao
amministrazione senza autorizzazionegietlice.

4.1l profitto derivante dalla prosecurie dell attivita vieneonfiscato.

5. La prosecuzione dellattivita da parte del commissario non pud essere disposta quando [Iinterruztiiveta dell
consegue all"applicazione in via definitiva di una sanziotegdittiva.

Art. 16 - Sanzioni interdittive applicate in via definitiva

1. Puo essere disposta I'interdizione definitiva dall’esercizio dell"attivita se I'ente ha tratto dal reato un profitenté Bletita ed € gia
stato condannato, almeno tre volte negli ulsetite anni, alla interdizione temporanea dall’eserdéiattivita.

2.l giudice puo applicare all’ente, in via definitiva, la sanzione del divieto di contrattare con la pubblica amministraeianeéebdivieto
di pubblicizzarebeni oserviziquandcg gia statocondannatalla stessa sanzioaémenatre volte negli ultimi setteanni.

3. Se I'ente 0 una sua unita organizzativa viene stabilmente utilizzato allo scopo unico o prevalente di consentire deagevwlassione
di reati in relazione ai quali € prevista la sua responsabilita & sempre disposta I'interdizione déifiigsercizio dell attivita e non
si applicano le disposizioni previste dallarticalt

Art. 17 - Riparazione delle conseguenze del reato

1. Ferma I'applicazione delle sanzioni pecuniarie, le sanzioni interdittive non si applicano quando, prinichisitezione di apertura del
dibattimento di primo grado, concorrono le seguemtidizioni:

a) I"ente ha risarcito integralmente il danno e ha eliminato le conseguenze dannose o pericolose del reato ovvero si € comunque
efficacemente adoperato in t&nso;

b) I’'ente ha eliminato le carenze organizzative che hanno determinato il reato mediante I"adozione e I"attuazione di amiziedliairg
idonei a prevenire reati della specie di queddficatosi;

c)I'ente ha messo a disposizione il profitto consegaiifmi dellaconfisca.
Art. 18 - Pubblicazione della sentenza di condanna
1. La pubblicazionalellasentenzali condanngudesseralispostaguandmei confrontidell’entevieneapplicataunasanzionenterdittiva.

2. Lapubblicazione della sentenza avvierisensi dell’articolo 36 del codice penale nonché mediante affissione nel comune ove I'ente ha la
sedeprincipale.

3. Lapubblicazione della sentenza € eseguita, a cura della cancelleria del giudicedalEpase
Art. 19 - Confisca

1. Nei confrontidell’ente & sempre disposta, con la sentenza di condanna, la confisca del prezzo o del profitto del reato, salvoacte per la p
che puo essere restituita al danneggiato. Sono fatti salvi i diritti acquisiti dai terzi infédena

2. Quando non é possibikeseguire la confisca a norma del comma 1, la stessa pud avere ad oggetto somme di denaro, beni o altre utilita di
valore equivalente al prezzo o al profitto dito.
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Art. 20 - Reiterazione

1. Si ha reiterazione quando I'ente, giadamato in via definitiva almeno una volta per un illecito dipendente da neatommette un
altro nei cinque anni successivi alla condagetnitiva.

Art. 21 - Pluralita di illeciti

1. Quando I'ente e responsabile in relazione ad una pluralita dcorathessi con una unica azione od omissione ovvero commessi nello
svolgimento di una medesima attivita e prima che per uno di essi sia stata pronunciata sentenza anche non definitvda Seeyzpbne
pecuniaria prevista per l'illecito piu grave aunaa fino al triplo. Per effetto di detto aumento, I'ammontare della sanzione pecuniaria non

pud comunque essere superiore alla somma delle sanzioni applicabili per itiestun

2. Nei casi previsti dal comma 1, quando in relazione a uno o piuiliiegjti ricorrono le condizioni per |I"applicazione delle sanzioni
interdittive, si applica quella prevista per I'illecito gitave.

Art. 22 - Prescrizione
1. Le sanzioni amministrative si prescrivono nel termine di cinque anni dalla data di consundehieat®.

2. Interrompono la prescrizione la richiesta di applicazione di misure cautelari interdittive e la contestazione delHilfeiiistrativo a
norma dell"articol®9.

3. Per effetto della interruzione inizia un nuovo periodprdscrizione.

4. Se linterruzione & avvenuta mediante la contestazione dell’illecito amministrativo dipendente da reato, la prescriziondinoratorre
momento in cui passa in giudicato la sentenza che definigicelizio.

Art. 23 - Inosservanza delle sanzioni interdive

1. Chiunqgue, nello svolgimento dell"attivita dell’ente a cui € stata applicata una sanzione o una misura cautelare trasgiitiNsce agli
obblighi o ai divieti inerenti a tali sanzioni o misure, & punito con la reclusione da sei mesira.tre

2. Nel caso di cui al comma 1, nei confronti dell’ente nell'interesse o a vantaggio del quale il reato & stato commeissolassapgibne
amministrativgpecuniariadaduecente seicentajuotee la confiscadel profitto, anormadellarticolo19.

3. Se dareato di cui al comma 1, I"ente ha tratto un profitto rilevante, si applicano le sanzioni interdittive, anche divezie ita qu
precedenza irrogate.

SEZIONE Il
Responsabilita amministrativa per reati previsti dal codice penale

Art. 24 - Indebitapercezione di erogazioni, truffa in danno dello Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di erogazioni
pubbliche e frode informatica in danno dello Stato o di un ente pubblico

1. In relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 31§ 316ter, 640, comma 2, n. 1, 64fls e 640ter se omesso in danno
dello Statoo di altro entepubblico,del codicepenale, sapplicaall’ entela sanzion@ecuniaridino acinquecenta@uote.

2. Se, in seguito alla commissione dei delitti di cui al comirigente ha conseguito un profitto di rilevante entita o € derivato un danno di
particolare gravita; si applica la sanzione pecuniaria da duecento a sgiaepto

3. Nei casiprevistidai commiprecedentisi applicande sanzioniinterdittive previstedall articolo9, comma2, letterec), d) ed €).
Art. 24-bis - Delitti informatici e trattamento illecito di dati

1. Inrelazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 486 617-quater, 617-quinquies 635bis, 635ter, 635quatere 635
quinquiesdel codice penale, si applica all’ente la sanzione pecuniaria da cento a cinquecento quote.

2. Inrelazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli @L&tere 615quinquiesdel codice penale, si applica all’ente la sanzione
pecuniaria 10 a trecentguote.

3. In relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 484 e 640quinquiesdel codice penale, salvo quanto previsto dall"articolo

24 del presente decreto peri casi di frode informatica in danno dello Stato o di alfpatgsiteo, si applica all’ente la sanzione pecuniaria
sino a quattroceniguote.
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4. Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nel comma 1 si applicano le sanzioni interdittive previste dall’adarolo®?2, lettere
a), b) ed e)Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nel comma 2 si applicano le sanzioni interdittive previste dall’adaio®,
2, lettere b) ed e). Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nel comma 3 si applicano le sanzioni interditigedphiéarticolo 9,
comma 2, lettere c), d) ed.

Art. 24-ter - Delitti di criminalita organizzata

1. In relazione alla commissione di taluno dei delitti di cui agli articoli 416, sesto commdbjs} ¥ 6ter e 630 del codice penale, ai delitti
commessi avvalendosi delle condizioni previste dal predetto articolbidb&vero al fine di agevolare I"attivita delle associazioni previste
dallo stessarticolo,nonchéai delitti previstidall“articolo74 del testounicodi cui al decretadel Presidatedella Repubbliced ottobre1990,

n. 309, si applica la sanzione pecuniaria da quattrocento a mille quote.

2. In relazione alla commissione di taluno dei delitti di cui all"articolo 416 del codice penale, ad esclusione del sesto c@moTd, v
all"articolo 407, comma 2, lettera a), numero 5), del codice di procedura penale, si applica a sanzione pecuniaria daditecento
quote.

3. Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nei commi 1 e 2, si applicano le sanzioni interdittiste pial/ articolo 9, comma 2, per
una durata non inferiore ad anno.

4. Se I'ente 0 una sua unita organizzativa viene stabilmente utilizzato allo scopo unico o prevalente di consentire deagevolassione
dei reati indicati nei commi 1 e 2, si ajgal la sanzione dell’interdizione definitiva dall’esercizio dellattivita ai sensi dell’articolo 16,
comma3.

Art. 25 - Concussione, induzione indebita a dare o promettere utilita e corruzione

1. Inrelazione alla commissione dei delitti di cui agfiicoli 318, 321 e 322, commi 1 e 3, del codice penale, si applica la sanzione
pecuniaria fino a duecentuiote.

2. In relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 319,-8&9comma 1, 321, 322, commi 2 e 4, del codice penale, si applica
all’ente la sanzione pecuniaria da duecento a seiqante.

3. In relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 317, 319, aggravato ai sensi dellarticddis i@ndo dal fatto I'ente ha
conseguito un profitto di rilevante entita, 3tE9, comma 2, 31Quatere 321 del codice penale, si applica all’ente la sanzione pecuniaria da

trecento a ottocentuote.

4. Le sanzioni pecuniarie previste per i delitti di cui ai commi da 1 a 3, si applicano all’ente anche quando tsdirdeittti commesi
dalle persone indicate negli articoli 32822-bis.

5. Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nei commi 2 e 3, si applicano le sanzioni interdittive previste dalBad@uoma 2, per
una durata non inferiore ad anno.

Art. 25-bis - Falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o segni di riconoscimento

1. In relazione alla commissione dei delitti previsti dal codice penale in materia di falsita in monete, in carte di publbicéncvetbri di
bollo e in strumenti o segni di riconoscimento, si applicano all’ente le seguenti spazignarie:

a)per il delitto di cui all"articolo 453 la sanzione pecuniaria da trecento a ottogerten
b) per i delitti di cui agli articoli 454, 460 e 461danzione pecuniaria fino a cinquecemiote;

c) per il delitto di cui all’articolo 455 le sanzioni pecuniarie stabilite dalla lettera a), in relazione all’a&8ole dalla lettera b)
in relazione all"articolo 454, ridotte da un terzo aileta;

d) per i delitti di cui agli articoli 457 e 464, secondo comma, le sanzioni pecuniarie fino a dgecteto
e) peril delittodi cui all"articolo459le sanzionipecuniarigorevistedalleletterea), c)ed) ridottedi unterzo;
f) per il delitto di cuiall"articolo 464, primo comma, la sanzione pecuniaria fino a trecento quote;
f-bis) peri delitti di cui agli articoli 473e474,la sanziongecuniaridino acinquecentguote.

2. Nei casi di condanna per uno dei delitti di cui agli articoli 453, 454,485,460, 461, 473 e 474 del codice perslapplicano all’ente
le sanzioninterdittive previstedallarticolo9, comma2, perunaduratanonsuperioread unanno.
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Art.25-bis.1 - Delitti contro I"industria e il commercio

1. In relazionealla commissione dei delitti contro I'industria e il commercio previsti dal codice penale, si applicano all’ente le seguenti
sanzionipecuniarie:

a) peri delitti di cui agliarticoli513,515,516,517,517-ter e 517-quaterla sanzion@ecuniaria fin@ cinquecent@uote;
b) per i delitti di cui agli articoli 513ise 514 la sanzione pecuniaria fino a ottocejpiate.

2. Nel caso di condanna per i delitti di cui alla lettera b) del comma 1 si applicano all’ente le sanzioni interdittivedptéarsienlo9,
comma2.

Art. 25-ter - Reati societari

1. In relazione ai reati in materia societaria previsti dal codice civile, se commessi nell'interesse della societa,istaagomindirettori
generali o liquidatori o da persone sottoposte allaviitanza, qualora il fatto non si fosse realizzato se essi avessero vigilato in conformita
degli obblighi inerenti alla loro carica, si applicano le seguenti sanzioni pecuniarie:

1. In relazione ai reati in materia societaria previsti dal codice civie, appl i cano al |l 6ente | e seguenti

a) per il delitto di false comunicazioni sociali previsto dall’articolo 2621 del codice civile, la sanzione pecuniaria d@ dugeatirocento
guote;

a-bis) per il delitto di false comunicazioni sakiprevisto dall"articolo 262bis del codice civile, la sanzione pecuniaria da cento a
duecentauote»;

b) per il delitto di false comunicazioni sociali previsto dall articolo 2622 del codice civile, la sanzione pecuniaria desgiatir seicento
quot;

c) lettera abrogata;

d) per la contravvenzione di falso in prospetto, prevista dall"articolo 2623, primo comma, del codice civile, la sanziceréapdegento a
centotrentajuote;

e) per il delitto di falso in prospetto, previsto dallarticolo 26&%0ndo comma, del codice civile, la sanzione pecuniaria da duecento a
trecentotrentguote;

f) per la contravvenzione di falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni delle societa di revisione, prevista dall”aPdcgldraé comma,
del codice civile,a sanzione pecuniaria da cento a centotcamée;

g) per il delitto di falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni delle societa di revisione, previsto dall"articolo 262do seroma, del
codice civile, la sanzione pecuniaria da duecento a quattoapeste;

h) per il delitto di impedito controllo, previsto dall"articolo 2625, secondo comma, del codice civile, la sanzione peeuoéria d
centottantauote;

i) per il delitto di formazione fittizia del capitale, previsto dall"articolo 2632 del caiile, la sanzione pecuniaria da cento a centottanta
quote;

I) per il delitto di indebita restituzione dei conferimenti, previsto dall’articolo 2626 del codice civile, la sanzione jgedartanto a
centottantauote;

m) per la contravvenzione di illegatipartizione degli utili e delle riserve, prevista dall’articolo 2627 del codice civile, la sanzione
pecuniaria da cento a centotregtete;

n) per il delitto di illecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante, previstdically 628 del codice civile, la
sanzione pecuniaria da cento a centottqntde;

0) per il delitto di operazioni in pregiudizio dei creditori, previsto dall"articolo 2629 del codice civile, la sanzione needania
centocinquanta a trecentotreqteote;

p) per il delitto di indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori, previsto dall’articolo 2633 el cede, la
sanzione pecuniaria da centocinquanta a trecentotyeote;
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q) per il delitto di illecita infllenza sull’assemblea, previsto dall articolo 2636 del codice civile, la sanzione pecuniaria da centocinquanta
a trecentotrentgquote;

r) per il delitto di aggiotaggio, previsto dall’articolo 2637 del codice civile e per il delitto di omessa comueicadbn conflitto
d’interessi previsto dall"articolo 2628s del codice civile, la sanzione pecuniaria da duecento a cinquguetep

s) per i delitti di ostacolo all’esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza, previsti dall'a2ig®®& primo e secondo
comma, del codice civile, la sanzione pecuniaria da duecento a quattpesteto

s-bis) per il delitto di corruzione tra privati, nei casi previsti dal terzo comma dell"articolo 2635 del codice civilgjdaesgrecuniaria da
duecento a quattrocento quote».

3. Se, in seguito alla commissione dei reati di cui al comma 1, I'ente ha conseguito un profitto di rilevante entitanéapsanmiaria e
aumentata di un terzo.

Art. 25-quater- Delitti con finalita di terrorismo o dieversione dell”ordine democratico

1. In relazione alla commissione dei delitti aventi finalita di terrorismo o di eversione dell’ordine democratico, previsicdglemale e
dalle leggi speciali, si applicano all’ente le seguenti sang@miniarie:

a) seil delitto € punito con la pena della reclusione inferiore a dieci anni, la sanzione pecuniaria da duecento a getiegento

b) se il delitto & punito con la pena della reclusione non inferiore a dieci anni o con |'ergastolo, la sanzione pecyundtiactamto a
mille quote.

2. Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nel comma 1, si applicano le sanzioni interdittive previste dall’atmolm® 2, per
una durata non inferiore ad anno.

3. Se I'ente 0 una sua unita organizzativa viendilstente utilizzato allo scopo unico o prevalente di consentire o agevolare la
commissione dei reati indicati nel comma 1, si applica la sanzione dell'interdizione definitiva dall’esercizio dellzatthatisi
dell"articolo 16, comma.

4. Le disposiziom dei commi 1, 2 e 3 si applicano altresi in relazione alla commissione di delitti, diversi da quelli indicati nel cotmena 1, ¢
siano comunque stati posti in essere in violazione di quanto previsto dall’articolo 2 della Convenzione nazionale pssolaerejgt
finanziamento del terrorismo fatta a New York il 9 diceni9@9.

Art. 25-quaterl - Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili

1.In relazione alla commissione dei delitti di cui all’articolo 88del codice penale si applicaai’ente, nella cui struttura € commesso il
delitto, la sanzione pecuniaria da 300 a 700 quote e le sanzioni interdittive previste dall’articolo 9, comma 2, pea unta doferiore ad
un anno. Nel caso in cui si tratti di un ente privato accreditativesi revocatbaccreditamento.

2. Se I'ente o una sua unita organizzativa viene stabilmente utilizzato allo scopo unico o prevalente di consentire o lagevolare
commissione dei delitti indicati al comma 1, si applica la sanzione dell'interdtéimétiva dall’esercizio dell attivita ai sensi dell"articolo
16, comma8.

Art. 25-quinquies- Delitti contro la personalita individuale

1. In relazione alla commissione dei delitti previsti dalla sezione | del capo Il del titolo Xl del libro Il delecpdnale si applicano
all’ente le seguenti sanzigmecuniarie:

a)per i delitti di cui agli articoli 600, 601 e 602, la sanzione pecuniaria da quattrocentocuoiiie

b) per i delitti di cui agli articoli 60is, primo comma, 60®r, primo e secondoomma, anche se relativi al materiale pornografico di
cui all"articolo 606quaterl, e 606quinquies la sanzione pecuniaria da trecento a ottoagunbde;

c) per i delitti di cui agli articoli 60is, secondo comma, 6@@r, terzo e quarto comma, e O&fuater, anche se relativi al
materiale pornografico di cui all'articolo 6@@iater.l, nonché per il delitto di cui all’articolo 608decies, la sanzione pecuniaria da
duecento a settecergaote.

2. Nei casi di condanna per uno dei delitti indica¢i comma 1, lettere a) e b), si applicano le sanzioni interdittive previste dall"articolo 9,
comma 2, per una durata non inferiore acrmo.

3.Se I'ente 0 una sua unitd organizzativa viene stabilmente utilizzato allo scopo unico o prevalente dieconsewggavolare la
commissione dei reati indicati nel comma 1, si applica la sanzione dell'interdizione definitiva dall’esercizio deliiasevih dell"articolo
16, commaés.
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Art. 25-sexies- Abusi di mercato

1. In relazione ai reatii abuso di informazioni privilegiate e di manipolazione del mercato previsti dalla parte V,-bisjc&poll, del
testo unico di cui al decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, si applica all’ente la spezigmaria da quattrocento a milleoge.

2. Se, in seguito alla commissione dei reati di cui al comma 1, il prodotto o il profitto conseguito dall’ente & de sleitantla
sanzione € aumentata fino a dieci volte tale prodgbtofitto.

Art. 25-septies Omicidio colposo o lesidrgravi o gravissime commesse con violazione delle norme sulla tutela della salute e sicurezza
sul lavoro

1.In relazione al delitto di cui all"articolo 589 del codice penale, commesso con violazione dellarticolo 55, comma 2, détgistaivo
attuativo della delega di cui alla legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di salute e sicurezza sul lavoro, si apguiiz@n@@Pecuniaria
in misura pari a 1.000 quote. Nel caso di condanna per il delitto di cui al precedente periodo si apptiaanié interdittive di cui
all"articolo 9, comma 2, per una durata non inferiore a tre mesi e non superior@nad.un

2. Salvo quanto previsto dal comma 1, in relazione al delitto di cui all"articolo 589 del codice penale, commesso con dellazionae
sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro, si applica una sanzione pecuniaria in misura non inferiore a 250ngsiperdrma 500
quote. Nel caso di condanna per il delitto di cui al precedente periodo si applicano le sanziontiviatdirditi all’articolo 9, comma 2,
per una durata non inferiore a tre mesi e non superiore @thon

3. In relazione al delitto di cui all’articolo 590, terzo comma, del codice penale, commesso con violazione delle norme s&ldutel
salute e sigrezza sul lavoro, si applica una sanzione pecuniaria in misura non superiore a 250 quote. Nel caso di condanna mkr il delitt
cui al precedente periodo si applicano le sanzioni interdittive di cui all’articolo 9, comma 2, per una rata non sspianess. a

Art. 25-octies- Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro,beni o utilita di provenienza illecita, nonché autoriciclaggio

1. In relazione ai reati di cui agli articoli 648, 648, 648ter e 648ter.1 del codice penale, si applica all’entes¢émzione pecuniaria da
200 a 800 quote. Nel caso in cui il denaro, i beni o le altre utilita provengono da delitto per il quale e stabilitad&lpeeausione

superiore nel massimo a cinque anni si applica la sanzione pecuniaria da 401800

2. Nei casi di condanna per uno dei delitti di cui al comma 1 si applicano all’ente le sanzioni interdittive previsteaialpadiznma 2,
per una durata non superiore a duoai.

3. Inrelazione agli illeciti di cui ai commi 1 e 2, il Ministero defjaustizia, sentito il parere dellUIF, formula le osservazioni di cui
all"articolo 6 del decreto legislativo 8 giugno 2001231.

Art. 25-novies- Delitti in materia di violazione del diritto d"autore

1. In relazioneallacommissionedei delitti previstidagli articoli 171, primo comma,letteraa-bis), e terzocomma,171-bis, 171-ter, 171-
septiese 17%octiesdella legge 22 aprile 1941, n. 633, si applica all’ente la sanzione pecuniaria fino a cinquecento quote.

2. Nel caso di condanna per i delitti di @licomma 1 si applicano all’ente le sanzioni interdittive previste dall"articolo 9, comma 2, per una
durata non superiore ad un anno. Resta fermo quanto previsto dall’articajoid@diesdella citata legge n. 638l 1941.

Art. 25-decies- Induzione anon rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci allautorita giudiziaria

1. In relazione alla commissione del delitto di cui all"art.-Bi&tlel codice penale, si applica all’ente la sanzione pecuniaria fino a
cinquecento quote.

Art. 25-undecies- Reati ambientali

1. In relazione alla commissione dei reati previsti dal codice penale, si applicano all’ente le seguentpsannianie:
a) per la violazione dell"articolo 458is, la sanzione pecuniaria da duecentocinquanta a sejcen

b) perla violazione dell"articolo 458uater, la sanzione pecuniaria da quattrocento a ottameoite;

c) per la violazione dell"articolo 45Quinquies, la sanzione pecuniaria da duecento a cinquegei&

d) per i delitti associativi aggravati ai sedsil articolo 452octies, la sanzione pecuniaria da trecento a quitiée;

e) per il delitto di traffico e abbandono di materiale ad alta radioattivita ai sensi dell"artice®xig2, la sanzione pecuniaria da
duecentocinquanta a seicentmte;

f) per laviolazione dell"articolo 72bis, la sanzione pecuniaria fino a duecentocinqupnite;
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g) per la violazione dell"articolo 738is, la sanzione pecuniaria da centocinquanta a duecentocingueateta

1-bis. Nei casi di condanna pedelitti indicati al comma 1, lettere a) e b), del presente articolo, si applicano, oltre alle sanzioni pecuniarie
ivi previste e sanzioniinterdittive previstedall"articolo9, perun periodonon superiorea un annoperil delittodi cui alla citataletteraa).

2. Inrelazione alla commissione dei reati previsti dal decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, si applicano all’ente isaezjoant
pecuniarie:

a) per i reati di cui all"articold37:

1) perla violazionedei commi3, 5, primo periodo,e 13, la sanziongecuniariadacentocinquantaduecentocinquaniguote;

2) perla violazionedei commi2, 5, secondgeriodo, €l1, la sanzionpecuniariadaduecentatrecentajuote.

b) per i reati di cui all"articol@56:

1) perla violazionedei commil, lettera a), &, primoperiodo,la sanziong@ecuniaridino a duecentocinquaniguote;

2) perla violazionedeicommil, letterab), 3, primoperiodo,e 5, la sanziongecuniariadacentocinquanta duecentocinquaniguote;
3) per la violazione del comma 8econdo periodo, la sanzione pecuniaria da duecento a treaetep

c) per i reati di cui all"articol@57:

1) per la violazione del comma 1, la sanzione pecuniaria fino a duecentocirguabeta

2) per la violazione del comma 2, la sanzione pecuniar@dtcinquanta a duecentocinquantate;

d) perla violazionedell"articolo258,comma4, secondgeriodo,la sanziongpecuniariadacentocinquanta duecentocinquaniguote;
e) perla violazionedell articolo259,commal, lasanziongecuniariadacentocinquanta duecentocinquaniguote;

f) per il delitto di cui all’articolo 260, la sanzione pecuniaria da trecento a cinquecento quote, nel caso previsto dabaenma 1
quattrocento a ottocento quote nel caso previsto dal c@nma

g) per la violazione dell’articolo 266is, la sanzione pecuniaria da centocinquanta a duecentocinquanta quote nel caso previsto dai commi 6,
7, secondo e terzo periodo, e 8, primo periodo, e la sanzione pecuniaria da duecento a trecentezasmgesnito dal comma 8, secondo
periodo;

h) per la violazione dell"articolo 279, comma 5, la sanzione pecuniaria fino a duecentociggatnta

3. In relazioneallacommissioneleireatiprevistidallalegge7 febbraio1992,n. 150, si applicanaall’entele seguentsanzionipecuniarie:

a) perla violazionedegli articolil, commal, 2, commil e2, e6, commad, la sanzionpecuniaridino aduecentocinquantguote;

b) per la violazione dell"articolo 1, comma 2, la sanzione pecuniaria da centocinqdaeteatocinquantpiote;

c) per i reati del codice penale richiamati dall"articolbi§, comma 1, della medesima legge n. 150 del 18@2itivamente:

1) la sanzione pecuniaria fino a duecentocinquanta quote, in caso di commissione di reati pexvistadla pena non superiore nel
massimo ad un anno miclusione;

2) la sanzione pecuniaria da centocinquanta a duecentocinquanta quote, in caso di commissione di reati per cui & pievista la pen
superiore nel massimo a due anmediusione;

3) la sarzione pecuniaria da duecento a trecento quote, in caso di commissione di reati per cui " prevista la pena namesopzesineo
a tre anni dreclusione;

4) la sanzione pecuniaria da trecento a cinquecento quote, in caso di commissione di reati pevista la pena superiore nel massimo a
tre anni direclusione.

4. In relazione alla commissione dei reati previsti dall"articolo 3, comma 6, della legge 28 dicembre 1993, n. 549, si apéda all”
sanzione pecuniaria da centocinquandaecentocinquantguote.

5. In relazione alla commissione dei reati previsti dal decreto legislativo 6 novembre 2007, n. 202, si applicano all’enti lsesezire
pecuniarie:
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a) per il reato di cui all'articolo 9, comma 1, la sanzipeeuniaria fino a duecentocinquantete;
b) peri reatidi cui agliarticoli 8, commal, €9, comma2, la sanziong@ecuniariada centocinquantaduecentocinquaniguote;
c) per il reato di cui all’articolo 8, comma 2, la sanzione pecuniaria da duedeetera@uote.

6. Le sanzioni previste dal comma 2, lettera b), sono ridotte della meta nel caso di commissione del reato previstoadaB&rtiooima
4, del decreto legislativo 3 aprile 2006162.

7. Nei casi di condanna per i delitti indicati al cma 2, lettere a), n. 2), b), n. 3), e f), e al comma 5, lettere b) e c), si applicano le sanzioni
interdittive previstedall articolo9, comma2, del decretdegislativo8 giugno2001,n. 231, perunaduratanonsuperiorea seimesi.

8. Se I'ente 0 una suanitd organizzativa vengono stabilmente utilizzati allo scopo unico o prevalente di consentire o agevolare la
commissione dei reati di cui all’articolo 260 del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, e all"articolo 8 del désiaiodegynovembre

2007, n. 202, si applica la sanzione dell'interdizione definitiva dall’esercizio dell’attivita ai sensi dell’art. 16, codehalekreto
legislativo 8 giugno 2001 231.

Art. 25-duodecies Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno é irregota

1. In relazione alla commissione del delitto di cui all"articolo 22, commzis] 2lel decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286, si applica
all’ente la sanzione pecuniaria da 100 a 200 quote, entro il limite di 150.000 euro.

Art. 26 - Delitti tentati

1. Le sanzioni pecuniarie e interdittive sono ridotte da un terzo alla meta in relazione alla commissione, nelle formévdebirdelitti
indicati nel presente capo dkcreto.

2. L ente non risponde quando volontariamente impedisce il compindell’azione o la realizzaziodell’evento.

Capo Il
RESPONSABILITA PATRIMONIALE E VICENDE MODIFICATIVE DELL'ENTE
SEZIONE |

Responsabilita patrimoniale dell’ente

Art. 27 - Responsabilita patrimoniale dell’ente
1. Dell’obbligazioneperil pagamento dellaanziongecuniariaispondesoltantol’enteconil suopatrimonioo conil fondocomune.

2. | crediti dello Stato derivanti degli illeciti amministrativi dell’ente relativi a reati hanno privilegio secondo le d@patet codice di
procedura penale sui crediti dipendenti da reato. A tale fine, la sanzione pecuniaria si intende equiparatpetlarpanz

SEZIONE 1l
Vicende modificative dell’ente
Art. 28 - Trasformazione dell’ente

1. Nel caso di trasformazione dell’entesta ferma la responsabilita per i reati commessi anteriormente alla data in cui la trasformazione ha
avuto effetto.

Art. 29 - Fusione dell’ente

1. Nel caso di fusione, anche per incorporazione, I'ente che ne risulta risponde dei reati dei quabvasahili gli enti partecipanti alla
fusione.

Art. 30 - Scissione dell’ente

1. Nel caso di scissione parziale, resta ferma la responsabilita dell ente scisso per i reati commessi anteriormentecalldadstéssione
ha avuto effetto, salvo quanpoevisto dal comma.
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2. Gli enti beneficiari della scissione, sia totale che parziale, sono solidalmente obbligati al pagamento delle sanzioni gecutearie
dall’ente scisso per i reati commessi anteriormente alla data dalla quassilanscha avuto effetto. L obbligo € limitato al valore effettivo
del patrimonio netto trasferito al singolo ente, salvo che si tratti di ente al quale é stato trasferito, anche iarparti dttivita nell"ambito
del quale é stato commesseeiito.

3. Le sanzioni interdittive relative ai reati indicati nel comma 2, si applicano agli enti cui € rimasto o € stato trasfeeitio, penth, il ramo
di attivita nell"ambito del quale il reato € statinmesso.

Art. 31 - Determinazione delle sanzioni nehso di fusione o scissione

1. Se la fusione o la scissione & avvenuta prima della conclusione del giudizio, il giudice, nella commisurazione dellppsenaziaria a
normadellarticolo11,comma2, tienecontodellecondizionieconomiche patrimonialidell’enteoriginariamenteesponsabile.

2. Salvo quanto previsto dall’articolo 17, I'ente risultante dalla fusione e I'ente al quale, nel caso di scissione, dedppiiaabione
interdittiva possono chiedere al giudice la sostituzione della medesima sanzione pecuniaria, qualora, a seguito della fusione o della
scissione, si sia realizzata la condizione prevista dalla lettera b) del comma 1 dell"articolo 17, e ricorrano le ohelimant di cui alle
lettere a) e c) del medesiradicolo.

3. Seaccoglie la richiesta, il giudice, nel pronunciare sentenza di condanna, sostituisce la sanzione interdittiva con pesandaia di
ammontargaridaunaaduevolte quellodella sanzionpecuniaria inflittaall’entein relazioneal medesimaeab.

4. Resta salva la facolta dell’ente, anche nei casi di fusione o scissione successiva alla conclusione del giudizio, idi cbiredestone
della sanzione interdittiva in sanzigpecuniaria.

Art. 32 - Rilevanza della fusione o della scissionefiii della reiterazione
1. Nei casi di responsabilita dell’ente risultante dalla fusione o beneficiario della scissione per reati commessi suctesdiaatatndalla
quale la fusione o la scissione ha avuto effetto, il giudice puo ritenere la reiterezioorma dell"articolo 20, anche in rapporto a condanne

pronunciatenei confrontidegli entipartecipantalla fusioneo dell’entescissgperreaticommessi anteriormenggale data.

2. A tale fine, il giudice tiene conto della natura delle violaziowie# attivita nell’ambito della quale sono state commesse nonché delle
caratteristiche della fusione o dedigissione.

3. Rispetto agli enti beneficiari della scissione, la reiterazione puo essere ritenuta, a norma dei commi 1 e 2, sol@ssad resserito,
anche in parte, il ramo di attivita nell’ambito del quale & stato commesso il reato per cui € stata pronunciata cosdafmoathdell’ente
SCisso.

Art. 33 - Cessione di azienda

1. Nel caso di cessione dell’azienda nella cui attivita & st@umesso il reato, il cessionario & solidalmente obbligato, salvo il beneficio
della preventiva escussiodell’entecedentee nei limiti delvaloredell’aziendaal pagamentalella sanzion@ecuniaria.

2. L"obbligazione del cessionario e limitata adienzioni pecuniarie che risultano dai libri contabili obbligatori, ovvero dovute per illeciti
amministrativi dei quali egli era comunqueanoscenza.

3. Ledisposizioni del presente articolo si applicano anche nel caso di conferimaniendia.
Capo Il
PROCEDIMENTO DI ACCERTAMENTO E DI APPLICAZIONE
DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE
SEZIONE |

Disposizioni generali

Art. 34 - Disposizioni processuali applicabili

1. Per il procedimento relativo agli illeciti amministrativi dipendenti da reato, si osselwammme di questo capo nonché, in quanto
compatibili, le disposizioni del codice di procedura penale e del decreto legislativo 28 luglio 1989, n. 271.

Art. 35 - Estensione della disciplina relativa all'imputato

1. All’ente si applicano le disposizioniqeessuali relative all'imputato, in quanto compatibili.
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SEZIONE Il

Soggetti, giurisdizione e competenza

Art. 36 - Attribuzioni del giudice penale

1. Lacompetenza a conoscere gli illeciti amministrativi dell’ente appartiene al gpefiede competente per i reati dai quali gli stessi
dipendono.

2. Per il procedimento di accertamento dell’illecito amministrativo dell’ente si osservano le disposizioni sulla compoktziomeade e le
disposizioni processuali collegate relative aiirdat quali I'illecito amministrativdipende.

Art. 37 - Casi di improcedibilita

1. Non si procede all"accertamento dell’illecito amministrativo dell’ente quando I’azione penale non pud essere iniggjaita pei
confronti dell"autore del reato plermancanza di una condizione di procedibilita.

Art. 38 - Riunione e separazione dei procedimenti

1. Il procedimento per l'illecito amministrativo dell’ente € riunito al procedimento penale instaurato nei confronti dellareate da cui
I'illecito dipende.

2. Si procede separatamente per lillecito amministrativo dell’ente sadfizarao:
a) é stata ordinata la sospensione del procedimento ai sensi dell"articolo 71 deliqudicedura penale;

b) il procedimento & stato definito con il giudizio abbaé® o con I"applicazione della pena ai sensi dellarticolo 444 del codice di
procedura penale, ovvero € stato emesso il decreto pecaleddinna;

c) I'osservanza delle disposizioni processuali lo revebessario.
Art. 39 - Rappresentanza dell’ente

1. L’ente partecipa al procedimento penale con il proprio rappresentante legale, salvo che questi sia imputato deli dipende
I'illecito amministrativo.

2. L’ente che intende partecipare al procedimento si costituisce depositando nella cade#leui@rita giudiziaria procedente una
dichiarazione contenente a pen&gndmmissibilita:

a) la denominazione dell’ente e le generalita del suo legapeesentante;
b)il nome ed il cognome del difensore e I'indicazione qetaura;

c) la sottoscrizione @ difensore;

d) la dichiarazione o I'elezione domicilio.

3. Laprocura, conferita nelle forme previste dall’articolo 100, comma 1, del codice di procedura penale, & depositata aeladebgret
pubblicoministeroo nellacancelleriadel giudiceovveroé presentatén udienzaunitamentella dichiarazionali cui al comma2.

4. Quando non compare il legale rappresentante, |'ente costituito & rappresentiftostaie.

Art. 40 - Difensore di ufficio

1. L’ente che non ha nominato un difensore di fiducia @ rimasto privo € assistito da un difensore di ufficio.
Art. 41 - Contumacia dell’ente

1. L"ente che non si costituisce nel processo € dichiarato contumace.
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Art. 42 - Vicende modificative dell’ente nel corso del processo

1. Nel casdli trasformazione, di fusione o di scissione dell’ente originariamente responsabile, il procedimento prosegue nei eghfronti d
enti risultanti da tali vicende modificative o beneficiari della scissione, che partecipano al processo, nello stato Stesso Isi trova,
depositando la dichiarazione di cui all"articolo 39, comma 2.

Art. 43 - Notificazioni all’'ente

1. Perla primanotificazioneall’entesi osservante disposizionidell articolo154,comma3, del codicedi procedurgenale.

2. Sono comunguealide le notificazioni eseguite mediante consegna al legale rappresentante, anche se imputato del reato da cui dipende
I'illecito amministrativo.

3. Se I'ente ha dichiarato o eletto domicilio nella dichiarazione di cui all"articolo 39 o in altomattmicato all’autorita giudiziaria, le
notificazioni sono eseguite ai sensi dell’articolo 161 del codice di progeehaie.

4. Se non e possibile eseguire le notificazioni nei modi previsti dai commi precedenti, I"autorita giudiziaria disponeerdoweQigalora
le ricerche non diano esito positivo, il giudice, su richiesta del pubblico ministero, sospeadedimento.

SEZIONE Il
Prove
Art. 44 - Incompatibilita con I"ufficio di testimone
1. Non puo essere assunta cadesimone:
a) la personamputata del reato da cui dipende ['ille@tmministrativo;

b) la persona che rappresenta I'ente indicata nella dichiarazione di cui all’articolo 39, comma 2, e chealeéstizeone anche al
momento della commissione dehto.

2. Nel caso dincompatibilita la persona che rappresenta I'ente pud essere interrogata ed esaminata nelle forme, con i limiti ettion gli eff
previsti per I'interrogatorio e per I'esame della persona imputata in un procedioramteso.

SEZIONE IV
Misure cautelar
Art. 45 - Applicazione delle misure cautelari
1. Quando sussistono gravi indizi per ritenere la sussistenza della responsabilita dell’ente per un illecito amminiseatieoteliga reato
e vi sono fondati e specifici elementi che fanno riteergreto il pericolo che vengano commessi illeciti della stessa indole di quello per
cui si procede, il pubblico ministero pud richiedere I'applicazione quale misura cautelare di una delle sanzioni inpeadiisivee
dall"articolo 9, comma 2, presentandl giudice gli elementi su cui la richiesta si fonda, compresi quelli a favore dell’ente e le eventuali

deduzioni e memorie difensive giapositate.

2. Sulla richiesta il giudice provvede con ordinanza, in cui indica anche le modalita applicativeisietia Si osservano le disposizioni
dell"articolo 292 del codice di procedyrenale.

3.Inluogo della misura cautelare interdittiva, il giudice pud nominare un commissario giudiziale a norma dell"articolo 15 per un
periodo pari alla durata della misureeckarebbe statpplicata.

Art. 46 - Criteri di scelta delle misure

1. Nel disporre le misure cautelari, il giudice tiene conto della specifica idoneita di ciascuna in relazione alla natad® elellg esigenze
cautelari da soddisfare nel casmcreto

2.0Ogni misura cautelare deve essere proporzionata all’entita del fatto e alla sanzione che si ritiene possa essealf epigicata

3. L'interdizionedall’esercizio dellattivitpuo esserealispostan via cautelaresoltantoquandoogni altramisurarisulti inadeguata.
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4. Le misure cautelari non possono essere applamatgiuntamente.

Art. 47 - Giudice competente e procedimento di applicazione

1. Sull'applicazione e sulla revoca delle misure cautelari nonché sulle modifiche delladdedita esecutive, provvede il giudice che
procede. Nel corso delle indagini provvede il giudice per le indagini preliminari. Si applicano altresi le disposizioal diticolo 91 del

decreto legislativo 28 luglio 1989, 2i71.

2. Se la richiesta dipplicazione della misura cautelare & presentata fuori udienza, il giudice fissa la data dell’'udienza e ne fa dare avviso al
pubblico ministero, all’ente e ai difensori. L’ente e i difensori sono altresi avvisati che, presso la cancelleria elebgastio esaminare

la richiesta dal pubblico ministero e gli elementi sui quali la ste$sada.

3. Nell'udienza prevista dal comma 2, si osservano le forme dell"articolo 127, commi 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 10, del codicaidi peowd; i

termini previsti ai ommi 1 e 2 del medesimo articolo sono ridotti rispettivamente a cinque e a tre giorni. Tra il deposito della richiesta e la
data dell’'udienza non puo intercorrere un termine superiore a qujiudii

Art. 48 - Adempimenti esecutivi

1. L'ordinanza chdispone |"applicazione di una misura cautelare € notificata all’ente a cura del pubblico ministero.

Art. 49 - Sospensione delle misure cautelari

1. Le misure cautelari possono essere sospese se |’ente chiede di poter realizzare gli adempimenti cui la legge condizioma dliesclus
sanzioni interdittive a norma dellarticolo 1. tal caso, il giudice, sentito il pubblico ministero, se ritiene di demegla richiesta,
determina una somma di denaro a titolo di cauzione, dispone la sospensione della misura e indica il termine per laneadlmzi
condotte riparatorie di cui al medesimo articbio

2. La cauzione consiste nel deposito presso less€akelle ammende di una somma di denaro che non pud comunque essere inferiore alla
meta della sanzione pecuniaria minima prevista per l'illecito per cui si prdoeldego del deposito, &€ ammessa la prestazione di una

garanzia mediante ipoteca o fideiesesolidale.

3. Nel caso di mancata, incompleta o inefficace esecuzione delle attivita nel termine fissato, la misura cautelare \ireata Bgastomma
depositata o per la quale € stata data garanzia e devoluta alla Cassardeliele.

4. Se sirealizzano le condizioni di cui all"articolo 17 il giudice revoca la misura cautelare e ordina la restituzione della qusitsade la
cancellazione dell’ipoteca; la fideiussione prestagstingue.

Art. 50 - Revoca e sostituzione delle misure cdate

1. Le misure cautelari sono revocate anche d’ufficio quando risultano mancanti, anche per fatti sopravvenuti, le condizimaibditappl
previste dall"articolo 45 ovvero quando ricorrono le ipotesi previste dall"arfi¢olo

2. Quando le esigenzmautelari risultano attenuate ovvero la misura applicata non appare piu proporzionata all’entita del fatto o alla sanzione
che si ritiene possa essere applicata in via definitiva, il giudice, su richiesta del pubblico ministero o dell’entsgeséestitisura con
un’altra menaraveovveronedispond applicazionecon modalitamenogravose, anchstabilendauna minoredurata.

Art. 51 - Durata massima delle misure cautelari

1. Nel disporre le misure cautelari il giudice ne determina la durata, che n@uperare la meta del termine massimo indicato dall’articolo
13, comm&.

2. Dopo la sentenza di condanna di primo grado, la durata della misura cautelare pud avere la stessa durata della cosaspanuente
applicata con la medesima sentenza. In ogsn,cia durata della misura cautelare non puo superare i due terzi del termine massimo indicato
dall"articolo 13, comma.

3.1l termine di durata delle misure cautelari decorre dalla data della ndéficardinanza.

4. Ladurata delle misure cautelari & qoumata nella durata delle sanzioni applicate irdef@itiva.

Art. 52 - Impugnazione dei provvedimenti che applicano le misure cautelari

1. Il pubblico ministero e I'ente, per mezzo del suo difensore, possono proporre appello contro tutti i provviedimeetia di misure

cautelari, indicandone contestualmente i motivi. Si osservano le disposizioni di cui all’articdis,3&2mmi tbis e 2, del codice di
procedurgenale.
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2. Contro il provvedimento emesso a norma del commaplibblico ministero e I'ente, per mezzo del suo difensore, possono proporre
ricorsopercassaziongerviolazionedi legge.Si osservande disposizionidi cui all"articolo325del codicedi procedurgenale.

Art. 53 - Sequestro preventivo

1. Il giudice o disporre il sequestro delle cose di cui & consentita la confisca a norma dellarticolo 19. Si osservano le dispmsizioni di
agli articoli321,commi3, 3-bis e 3-ter, 322,322-bis e 323del codicedi procedurgpenalejn quantoapplicabili.

Art. 54 - Sequestro conservativo
1. Se vi e fondata ragione di ritenere che manchino o si disperdano le garanzie per il pagamento della sanzione Eeusissz, del
procedimento e di ogni altra somma dovuta all’erario dello Stato, il pubblico ministero, in ogni stato e gradacdsko di merito, chiede
il sequestro conservativo dei beni mobili e immobili dell’ente o delle somme o cose allo stesso dovute. Si osservasiaiteidéipmui
agli articoli316,comma4, 317,318,319 e320del codicedi procedurgenale, irquarto applicabili.
SEZIONE V

Indagini preliminari e udienza preliminare
Art. 55 - Annotazione dell‘illecito amministrativo
1. Il pubblico ministero che acquisisce la notizia dell’illecito amministrativo dipendente da reato condaEssoe
annota immediatamente, nel registro di cui all’articolo 335 del codice di procedura penale, gli elementi identificatite delifamente,

ove possibile, alle generalita del suo legale rappresentante nonche il reato da cul dipeitole

2. L’annotazione di cui al comma 1 € comunicata all’ente o al suo difensore che ne faccia richiesta negli stessiilientisentita la
comunicazione delle iscrizioni della notizia di reato alla persona alla quale il eg&ibiéto.

Art. 56 - Termine per I"accertamento dell’illecito amministrativo nelle indagini preliminari

1. Il pubblico ministero procede all’accertamento dell’illecito amministrativo negli stessi termini previsti per le indagimaretative
al reato da cui dipele I'illecitostesso.

2. Il termineperl"accertamentdell’illecito amministrativoa caricodell’entedecorredalla annotazionprevistadallarticolo55.
Art. 57 - Informazione di garanzia

1. L'informazione di garanzia inviata all’ente deve conteliengto a dichiarare ovvero eleggere domicilio per le notificazioni nonché
|"avvertimento che per partecipare al procedimento deve depositare la dichiarazione di cui all"articolo 39, comma 2.

Art. 58 - Archiviazione

1. Se non procede alla contestazided’illecito amministrativo a norma dell"articolo 59, il pubblico ministero emette decreto motivato di
archiviazione degli atti, comunicandolo al procuratore generale presso la corte d’appello. Il procuratore generale paidglsvolge
accertamenti indispesabili e, qualora ritenga ne ricorrano le condizioni,contesta all’ente le violazioni amministrative conseguenti al reato
entro sei mesi dalla comunicazione.

Art. 59 - Contestazione dell’illecito amministrativo

1. Quando non dispone ["archiviaziond, pubblico ministero contesta all’ente l'illecito amministrativo dipendente dal reato.
La contestaziondell'illecito € contenutan unodegli atti indicati dall"articolo405,commal, del codicedi procedurgenale.

2. La contestazione contiene gli elementi identificativi dell’ente, I"enunciazione, in forma chiara e precisa, del fatto cinepptareo
|I"applicazione delle sanzioni amministrative, con I'indicazione del reato da cui I'illecito dipende e dei relativdategge e delle fonti di
prova.

Art. 60 - Decadenza dalla contestazione

1. Non puo¢ procedersi alla contestazione di cui all"articolo 59 quando il reato da cui dipende l'illecito amministraite dedktinto per
prescrizione.

Art. 61 - Provvedimenti emessi nell’'udienza preliminare
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1. Il giudice dell’'udienza preliminare pronuncia sentenza di non luogo a procedere nei casi di estinzione o di improcsiilsbidzobne
amministrativa, ovvero quando l'illecito stesso nasessste o gli elementi acquisiti risultano insufficienti, contraddittori o comungue non
idoneiasosteneré giudizio la responsabilitélell’ente.Si applicande disposizionidell articolo426 del codicedi procedurgenale.
2. Il decreto che, a seguito ltledienza preliminare, dispone il giudizio nei confronti dell’ente, contiene, a pena di nullita, la contestazione
dell’illecito amministrativo dipendente dal reato, con I"enunciazione, in forma chiara e precisa, del fatto che puo edfappftzazione
delle sanzioni e I'indicazione del reato da cui l'illecito dipende e dei relativi articoli di legge e delle fonti di prokié gb elementi
identificativi dell’ente.
SEZIONE VI

Procedimenti speciali
Art. 62 - Giudizio abbreviato
1. Peril giudizio abbreviatcsi osservande disposizionideltitolo | dellibro sestadel codicedi procedurgenalejn quantoapplicabili.

2. Semanca |'udienzareliminare, sapplicanosecondo casi, ledisposizionidegli articoli 555comma2, 557 €558, comma3.

3. La riduzione di cui all’articolo 442, comma 2, del codice di procedura penale & operata sulla durata della sanzione interdittiva
sull’'ammontare della sanziopecuniaria.

4.1n ogni caso, il giudizio abbreviato non & ammesso quando per lillecito amminis&giiewista |"applicazione di una azione interdittiva
in viadefinitiva.

Art. 63 - Applicazione della sanzione su richiesta
1. L"applicazione all’ente della sanzione su richiesta € ammessa se il giudizio nei confronti dell'imputato & definito finiele ae
norma dellarticolo 444 del codice di procedura penale nonché in tutti i casi in cui per l'illecito amministrativo € |previst&anzione

pecuniaria. Sosservande disposizionidi cui altitolo Il dellibro sestadel codicedi procedurgenalg in quantcapplicabili.

2. Nei casi in cui & applicabile la sanzione su richiesta, la riduzione di cui all"articolo 444, comma 1, del codice diggpecedkie operata
sulla durata della sanzione interdittiva e sull"ammontare della sapgonmiaria.

3.1l giudice, se ritiene che debba essere applicata una sanzione interdittiva in via definitiva, rigeitsta.

Art. 64 - Procedimento per decreto

1. Il pubblico ministero, quando ritiene che si debba applicare la sola sanzione pecymiarijgresentare al giudice per le indagini
preliminari, entro sei mesi dalla data dell’annotazione dell’illecito amministrativo nel registro di cui all’articoloeSk& érpsmissione del

fascicolo, richiesta motivata di emissione del decreto di appliceziella sanzione pecuniaria, indicandarmaisura.

2. 1l pubblico ministero puo chiedere I'applicazione di una sanzione pecuniaria diminuita sino alla meta rispetto al mimnportte!|
applicabile.

3. Il giudice, quando non accoglie la richiesta, se deme pronunciare sentenza di esclusione della responsabilita dell’ente, restituisce gli
atti al pubblicaministero.

4. Si osservanée disposizionideltitolo V dellibro sestae dell"articolo557 del codicedi procedurgenale, imuantocompatibili.

SEZIONE VII
Giudizio
Art. 65 - Termine per provvedere alla riparazione delle conseguenze del reato
1. Prima dell’apertura del dibattimento di primo grado, il giudice puo disporre la sospensione del processo se | itproieztiere alle
attivitd d cui all’articolo 17 e dimostra di essere stato nell'impossibilita di effettuarle prima. In tal caso, il giudice, sdirittzogliere la
richiesta, determina una somma di denaro a titolo di cauzione. Si osservano le disposizioni di cui all'@rticolo 4

Art. 66 - Sentenza di esclusione della responsabilita dell ente

1. Se Il'illecito amministrativo contestato all’ente non sussiste, il giudice lo dichiara con sentenza, indicandonedadiapssitivo. Allo
stesso modo procede quando manca, efinmirfte o & contraddittoria la prova dell’illecito amministrativo.
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Art. 67 - Sentenza di non doversi procedere
1. Il giudice pronuncia sentenza di non doversi procedere nei casi previsti dall"articolo 60 e quando la sanziongee pststazione.
Art. 68 - Provvedimenti sulle misure cautelari

1. Quando pronuncia una delle sentenza di cui agli articoli 66 e 67, il giudice dichiara la cessazione delle misureveautelariente
disposte.

Art. 69 - Sentenza di condanna

1. Sel’ente risulta responsabile dell’illecito amministrativo contestato il giudice applica le sanzioni previste dalla leggelanoa al
pagamento delle spegeocessuali.

2.In caso di applicazione delle sanzioni interdittive la sentenza deve sempredifidittanita o le strutture oggetto deanzione.
Art. 70 - Sentenza in caso di vicende modificative dell’ente

1. Nel caso di trasformazione, fusione o scissione dell’ente responsabile, il giudice da atto nel dispositivo che la pemienzata nei
confrontidegli entirisultantidallatrasformazion® fusioneovverobeneficiaridellascissioneindicandd”enteoriginariamenteesponsabile.

2. Lasentenza pronunciata nei confronti dell’ente originariamente responsabile ha comunque effetto aanfrentedegli enti indicati nel
col.

SEZIONE VI
Impugnazioni
Art. 71 - Impugnazioni delle sentenze relative alla responsabilita amministrativa dell’ente

1. Contro la sentenza che applica sanzioni amministrative diverse da quelle interdittivpu@pteporre impugnazione nei casi e nei modi
stabiliti per I'imputato del reato dal quale dipende Iilleaifaministrativo.

2. Contro la sentenza che applica una o piu sanzioni interdittive, I'ente pud sempre proporre appello anche se questossop&r amme
I'imputato del reato dal quale dipende I'illec@tmministrativo.

3. Contro la sentenza che riguarda I'illecito amministrativo il pubblico ministero puo proporre le stesse impugnazioneqoesingato
da cui I'illecito amministrativalipende.

Art. 72 - Estensione delle impugnazioni

1. Le impugnazioni proposte dallimputato del reato da cui dipende Iillecito amministrativo e dall’ente, giovano, nepetj\al ente e
all'imputato, purché non fondate su motivi esclusivamente personali.

Art. 73- Revisione delle sentenze

1. Alle sentenze pronunciate nei confronti dell’ente si applicano, in quanto compatibili, le disposizioni del titoldbi\é delnlo del codice
di procedura penale ad eccezione degli articoli 643, 644, 645, 646 e 647.

SEZIONE IX
Esecuzione
Art. 74 - Giudice dell’esecuzione

1. Competente a conoscere dell’esecuzione delle sanzioni amministrative dipendenti da reato € il giudice indicato néisadeaodice
di procedurgenale.

2.1l giudice indicato nel comma 1p&ire competente per i provvedimeastativi:
a) alla cessazione dell’esecuzione delle sanzioni nei casi previsti dall’aBticolo

b) alla cessazione dell’esecuzione nei casi di estinzione del rezimpistia;
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c) alla determinazione della seane amministrativa applicabile nei casi previsti dall"articolo 21, comrti 1 e
d) alla confisca e alla restituzione delle cesquestrate.

3. Nel procedimento di esecuzione si osservano le disposizioni di cui all’articolo 666 del codice di pioeealaran quanto applicabili.
Nei casiprevistidalcomma2, lettereb) e d) si osservande disposizionidi cui all"articolo667,comma4, del codicedi procedurgenale.

4. Quando e applicata I'interdizione dall’esercizio dell‘attivita, il giudicejchiesta dell’ente, pud autorizzare il compimento di atti di
gestione ordinaria che non comportino la prosecuzione dell attivita interdetta. Si osservano le disposizioni di colcafifticomma 4,

del codice di proceduggenale.

Art. 75 -Esecuzior delle sanzioni pecuniarie (articolo abrogato dal D.P.R. 30 maggio 2002, n. 115)

Art. 76 - Pubblicazione della sentenza applicativa della condanna

1. La pubblicazione della sentenza di condanna € eseguita a spese dell’ente nei cui confronti écstiztéaaggpizione. Si osservano le
disposizioni di cui all"articolo 694, commi 2, 3 e 4, del codice di procedura penale.

Art. 77 - Esecuzione delle sanzioni interdittive

1. L"estratto della sentenza che ha disposto |"applicazione di una sanzione indetditiificata all’ente a cura del pubblinmistero.
2. Ai fini della decorrenza del termine di durata delle sanzioni interdittive si ha riguardo alla datatifekzione.

Art. 78 - Conversione delle sanzioni interdittive

1. L’ente che ha posto Essere tardivamente le condotte di cui allarticolo 17, entro venti giorni dalla notifica dell’estratto della sentenza,
puo richiedere la conversione della sanzione amministrativa interdittiva in sapeumgaria.

2. Larichiesta e presentata al giudibell’esecuzione e deve contenere la documentazione attestante I'avvenuta esecuzione degli
adempimenti di cui all"articolth7.

3. Entro dieci giorni dalla presentazione della richiesta, il giudice fissa I'udienza in camera di consiglio e ne fa dastleaperoe ai
difensori; se la richiesta non appare manifestamente infondata, il giudice puo sospendere |'esecuzione delld a@uspassione &
disposta con decreto motivatvocabile.

4. Se accoglie la richiesta il giudice, con ordinanza, convesgarlgioni interdittive, determinando I'importo delfanzione

pecuniaria in una somma non inferiore a quella gia applicata in sentenza e non superiore al doppio della stessa. et datgoorio
della somma il giudice tiene conto della gravita dé¥ito ritenuto in sentenza e delle ragioni che hanno determinato il tardivo
adempimento delle condizioni di cui all"articdl@.

Art. 79 - Nomina del commissario giudiziale e confisca del profitto

1. Quando deve essere eseguita la sentenza che disgwosdauzione dell attivita dell’ente ai sensi dellarticolo 15, la nomina del
commissarigiudizialeé richiestadal pubblicoministeroal giudicedell’esecuzionel qualevi provvedesenza formalita.

2. Il commissario riferisce ogni tre mesi al giudidell’esecuzione e al pubblico ministero sull’andamento della gestione e, terminato
I'incarico, trasmette al giudice una relazione sullattivita svolta nella quale rende conto della gestione, indican@engltiedel profitto

da sottoporre a confiseale modalita con le quali sono stati attuati i modefianizzativi.

3. Il giudice decide sulla confisca con le forme dell’articolo 667, comma 4, del codice di prpeediea

4. Le spese relative allattivita svolta dal commissario e al suo compensa sarnioalell’ente.

Art. 80 - Anagrafe nazionale delle sanzioni amministrative (articolo abrogato dal D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313)

Art. 81- Certificati dell"anagrafe (articolo abrogato dal D.P.R 14 novembre 2002, n. 313)

Art. 82 - Questioniconcernenti le iscrizioni e i certificati (articolo abrogato dal D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313)
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Capo IV
DISPOSIZIONI DI ATTUAZIONE E DI COORDINAMENTO

Art. 83 - Concorso di sanzioni

1. Nei confronti dell’ente si applicano soltanto danzioni interdittive stabilite nel presente decreto legislativo anche quando diverse
disposizioni di legge prevedono, in conseguenza della sentenza di condanna per il reato, I"applicazione nei confrentideheioni
amministrative di contenutoétitico oanalogo.

2. Se, in conseguenza dell’illecito, all’'ente & stata gia applicata una sanzione amministrativa di contenuto identico @ quellago
interdittiva prevista dal presente decreto legislativo, la durata della sanzione gia sofferta e tecanfirtadella determinazione della
durata della sanzione amministrativa dipendentealn.

Art. 84 - Comunicazioni alle autorita di controllo o di vigilanza

1.1l provvedimento che applica misure cautelari interdittive e la sentenza irrevocalifeldhoa sono comunicati, a cura della cancelleria
del giudice che li ha emessi, alle autorita che esercitano il controllo o la vigildheate.

Art. 85 - Disposizioni regolamentar{articolo abrogato dal D.P.R. 14 novembre 2002, n. B13
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo
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e successive modifiche ed integrazioni

Rev. I- approvato con delibera dell Amministratore Unico del 22/12/2008
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1.1 Categorie di reati previsti dal Decreto Legislati281/01

Al fine di dare attuazione al Modello, si & reso necessario esaminare le singole fattispecie di reato previste dal
Decreto Legislativo 231/200ddi seguito anchéecretog e verificare quali di esse risultino applicabili a R.S.A.

La Quiete Srl. Le fattispie di reato per le quali & prevista la responsabilita amministrativa sono stabilite dagli

artt. da 24 a 25 del Decreto.

[ LINB@AaA2yS RSttS FlILaiAaLSOAS RA NBIG2 8§ aalbdal ag.
aree e relative dnzioni aziendali a rischio, delle procedure organizzative gia esistenti e costantemente
aggiornate, nonché in seguito ai colloqui con i soggetti responsabili delle specifiche funzioni: cio al fine di

effettuare una concreta valutazione déschicreatopNB a Sy G4 S 't t QAY G SNy 2 RSttt &a20h

[ QA VRAGARdDzZET A2yS RSttS FdzyT A2yA FTASYREFEA | NAAOKA?Z2
yStftQl YOAUG2 PaR&Ipéclae LANBHE Bl diIS LINBOSRdzilI SR STFSilithdz G &
RA  YIF LI GdzNF = NBFEATTFGF YSRAFYGS tQlylrfAaar RSEES

distribuzione di appositi questionari, seguite da interviste ai soggetti apicali e/o preposti a determinate
Fdzy 1 A2yAZ @2t G | o del aBvitdrcuiyelilNdicrety Brdpos@ lcixsouhdi delle funzioni
aziendali di R.S.A. La Quiete Srl, le specifiche operazioni che costituiscono potenziali occasioni di commissione

direato.
1.2 SoggettiDestinataridelle previsioni contenute nell#arte Speciale

La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere dalle persone che rivestono funzioni di

rappresentanza, di amministrazione o di direzione della Societa o di una sua unita organizzativa dotata di

autonomia finanziaria e funziale, dalle persone che esercitano, anche di fatto, la gestione ed il controllo della

stessa, nonché dalle persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei predetti soggetti, cioé degli

'LIAOKE A SR A { 2 (Deginadird GerplevisionizdellaiParte Spediaje &ilapplicArdeditinatari

operanti nelle aree di attivita e relative funzioni aziendali a rischio, come di seguito individuate in relazione a

ciascuna fattispecie ed occasione di reato di seguito illustrafestinatai K yy2 f Q206f A32 RA |

condotta conforme alla presente Parte Speciale e comunque idonea ad impedire il verificarsi dei reati previsti

nel Decreto. In particolare ed in relazione ad ogni tipologia di reato contemplata nella presente PartéeSpecia

Destinatarihanno il divieto di:

% porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato sopnaiderate;

4 porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato
rientranti tra quelle considerate, possano potenzialmedigentarlo;

Nello svolgimento delle rispettive attivita si attengono:

+ alle disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, appligidifittispecie;

+ al CodiceEtico;

+ alledeliberaziondell'OrgancAmministrativo;

4 allepolicyed alle proceduraziendali;

+ alle disposizioni di servizio emanate dalle unita organizzative competenti e dai sugeraghici.
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cartaceo o informadto in luogo accessibile a tutti i soggetti a ci0 legittimamémnteressati;

b) verificare periodicamente con il supporto delle altre funzioni competeriil sistema di gestione in
vigore, raccomandando delle modifiche nel caso in cui il potergediione e/o la qualifica non
corrisponda ai poteri di rappresentanza conferiti ai soggetti indicati come responsabili di operazioni o
procedimenti;

c) verificare periodicamente, con il supporto delle altre funzioonpetenti:

. £ Q2&aSNDI y iDestiratariddlld dsgoSziont Gdhecreto;

II. la possibilita da parte di R.S.A. La Quiete Srl di effettuare efficaci azioni di controllo nei confronti
dei Destinatari al fine di verificare il rispetto delle prescrizioni in esstenute;

M. € QF GddzZ T ARYWHR aRA WEPT A2y G2NR oOljdzr £t A € QF Gihdz T A
confronti dei dipendenti e la risoluzione contrattuale nei riguardi di Partners o di Consulenti)

gualora si accertino violazioni delle relatimesscrizioni.

1.4 Attivita a rischio: indviduazione delesponsabile

In relazione alla struttura societaria, sono state individuate le seguenti aree: (Direzione Aziendale, Area
Amministrativa, SicurezzQualita, Area Operativa; la valutazione dei rischi non ha comunque subito variazioni
rispettol £ £ QI yI ft AdaA AYATAlIfSo

Le diverse aree di operativita si identificano come segue:

1) Direzione Aziendale, Area amministratiaer quanto riguarda i rapporti con RA,;

2) Direzione Aziendale, Area amministratiaer quanto riguarda i reati societari;

3) Sicurezza&ualita- per quanto riguarda la tutela della salute e la sicurezzdaderatori;

4) Area Operativa per quanto riguarda i reati contro la personalitdividuale.

Il presente Modello si applica a tutte le attivita, servizi e settori di R.SQ@uiete Srl e riguarda l'erogazione di:

- prestazioni di ricovero eura;

- prestazioni dsupporto;

- prestazionigestionali/amministrative;

Sono state individuate alcune specifiche aree di attivita nelle quali il rischio di commissione di uno dei Reati
annoveati nel D.Lgs. 231 del 2001 potrebbe materializzarsi, ma la mappatura é stata effettuata per la totalita
dei reati:

- Reati in danno della Pubblica Amministrazione (corruzione, concussione, malversazione ai danni dello Stato o
di altro Ente Pubblico, reatiformatici);

- Reati in materia di sicurezza sul lavoro (omicidio colposo e lesioni gravi o gravissime, reati commessi in
violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiene e della salutevarb);

- Reati societari (false comunicazioncssi, impedito controllo, illecite operazioni sulle quote soce&di.);
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- Reati commessi a danno dell'ambiente ( inquinamento doloso, traffico illecito di rifiuti, gestione di rifiuti non
autorizzatagecc.).

Di ogni operazione rientrantga quelle a rischio particolarmente alto (es. partecipazione a procedure di gara o

di negoziazione diretta o richiesta di finanziamenti pubblici da parte di organismi nazionali o comunitari)
occorre dare debita evidenza. A tal fine I'Organo Amministatiella Societa o un Responsabile da questi
incaricato nel caso di compimento di una delle indicate operazioni € tenuto ad individuare un soggetto interno

NE & LJ2 y Réspohshbfie Inteiso ®

Il Responsabile Interno:

wdiviene il soggetto referente eresgod 6 A f S R Sfrisckd® LISNI T A2y S |

w8 NBaLRyaloAfS Ay LI NIAO2t I N@oc&lighantoNI LIL2 NI A O2y €1t «
t SNJ 23y A aAy3daz2tl 2LISNITA2yS || NRaAOKAZ2Z RSORheddi SNBE O
Evidenzad RA & SSctmladi @ RIE @Sy SNB FIIFA2NYFGF ySt O2NE2 RSt 2
5FfflF AO0OKSRI RStfQ2LINIT A2yS NR&adz GSNIyy2Y

a)fl RSAONAT A2yS RSttQ2LISNITA2YyS | NAR&aAOKAz2:Z O2y QS
SO2y2YA02 RStesbaQ2 LISNI T A2y S

b) la Pubblica Amministrazione che ha competenza sulla procedura che forma oBgétfof Q2 LISNJ T A2y ST
ooAf y2YS RSt wSalLkRyaloAftS LyGSNyz2z RSEfQ2LISNITAZ2YyS
RSt f Q2 NHbBzigndald; T A2y S

d) la dichiarazione rilasciatdal Responsabile Interno da cui risulti che lo stesso € pienamente a conoscenza

degli adempimenti da espletare nello svolgimeR& f £ Q2 LISNI T A2y ST

e)f QAYVRAOITA2yS RA S@SyildzZ tA O2ftlF062NFG2NRA SEAGSNYA A
procedura (con la sommaria indicazione delle motivazioni che hanno portato alla scelta di tali collaboratori,

degli elementi di verifica assunti sui requisiti degli stessi, del tipo di incarico conferito, del corrispettivo
riconosciuto, di eventuali condani particolari applicate);

f) la dichiarazione rilasciata dai suddetti Collaboratori Esterni riportata nel contratto relativo al conferimento
RSttt QAYyOFNAO2> RIF OdzA NARadzZ G6A OKS 3IfA adSaair azyz2 LA
obblighi, tra cui quelli imposti dal modello, da osservare nello svolgim@rfiof £ Q2 LISNI T A2y ST

9)f QOAYVRAOIT A2yS RA S@SyildzrtfA tINIYSNE AYRAGARZ GA | A
sommaria indicazione delle motivazioni che hanno plori@la scelta di tali Partners, degli elementi di verifica

assunti sui requisiti dei Partners stessi nonché sulla composizione del loro assetto azionario, del tipo di accordo
associativo realizzato, delle condizioni economiche pattuite, di eventuali ziondparticolarapplicate);

h) la dichiarazione rilasciata dai suddetti Partners riportata nel relativo accordo associativo, da cui risulti che le

LI NIA aA RIEyy2 LASYFYSyidS Gid2 RSt NBOALNRO2 AYLISIy?
RSttt QAYATALFGAGE O2YdzyS I LINAYOALIA RA (N} aLINByIll S R
di Legge.

Il Responsabile:

+ diviene il soggetto referente e responsabile delle attivitdsahio;
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+« collaboracorf Qh NBFyAaY2 RA xAIAf LYyl yStft2 a@2t3aAyYSyiaz RA

delle funzioni di vigilanzaantrollo;
£ 02YdzyAOF GSYLISadAGlIYSyiGS et QhNBFYA&AY2 RA £AIAE Ly

regole d condotta adottate in aderenza ai principi débdello.

2 Controlli interni aziendali: lineguida
Lt GSNXYAYyS O2yiNRft2 8§ AyidiSaz 02YS OFLI OAlGL RA 2NRS
dzy QAYGSNI T ASYyRIZ I gl éiettiviCaitesi2ll cenivollol édperyantd stimentae Nk 2
raggiungimento del risultato prefissato e consiste nel porre in essere azioni dirette a circoscrivere il rischio di
YFEyOFG2 NIY3IIAdzyIAYSyid2 RSttQ20AS0GAQ02 atSaazo
Il controllo riduce/eliminalegfd S3dzSy 1S RSt NAAOKA2I NAfSOF Af NRaOKA:
correttiva. Il controllo pud essere svolto in due momenti:
-R2 L2 | @SNJ L2 a i xonkoflornBlatéareS NB f QI T A2y SY
-LINRA Y RA LJ2 NNEBconkrgflop@edti®ooNE f QF T A2y SY
Inrelazione alle categorie di Reato e alle aree di attivita esposte al rischio sopra descritte, Io schema dei
controlli interni ha la funzione di:
— individuare i processi aziendali, di business e di supporto, a presidio delle aree di attivita a rischio
Reato;
- AYRAOINB tS NB3I2tS RA O2YLRNIIYSyiG2 OdzA A RS&GAY]
di competenza, che completino i principi generali e le regole di comportamento gia sanciti dal Codice
Etico e dai protocolli/procedure in em® presso l&ocieta;
— fornire all'OdV ed ai responsabili delle altre funzioni aziendali chiamati a cooperare con lo stesso, le
indicazioni operative per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e vepfieaiste;
— assicurare che i soggesopra individuati mantengano condotte conformi ai principi di riferimento di
seguito enunciati, al fine di prevenire la commissione dei Reati previdiedaéto.
Il raggiungimento dei suddetti obiettivi costituisce un obbligo per tutti i destinathe perseguito con lealta,
ASNASits 2ySadlzy O02YLISGESyT I § GNFYALINBYyI Il yStftQlraaz
9@Syildzr t A @A2tFT A2yA RSt O2RA0S SGA02 Sk2 RSttS NB3aA2

misure sanonatorie da parte di R.S.A. La Quiete Srl.

2.1 Processssessment

Il process assessme@tla prima attivita svolta per la costruzione del modello: operativamente consiste in

dzy QI GG A@AGEL RA NRAESOITA2YyS RSA LikB@®@Saair OKS O2aiAldzi

Lt 5 ®[3&P Homknm SGARSylIt+ 02YS TFlLGG2NB OKAIFI @S RSt
NEfFTA2yS | OAl aldzy LINE OSaaz2 OKS g yy2 AYRA @A Rz
le attivita sensibili, i reati presupposto, le strutture coinvolte, i principi organizzativi e di controllo e la

normativainternavigente(procedure mansionarigdeleghe ecc).

[ QAYLENIFyT I RSt LINROS&&a2 O02YS TFlLad2N®nimayRFYSYydlt$
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aggiornato pensiero aziendalistico. Il processo € una sequenza di attivita strutturate per produrre un risultato,

aAl S&aaz2 dzy LINBR2GG2 2 dzy aASNWAT A2 | GGNY OSNE2 f Qdzi/
processo € definito da un evento scatenante (input), dalla sequenza di azioni poste in essere (valore
F33Adzyi20 S RIffQ2dzildzi S LISNIFyiG2 Sda2 8 YA&adzNF oAf €
volumi di attivita, difettositd, rivelazian metodi e tecnologie] I 02y OST A2y S RSt QlF 1 ASYyR
aziendale piuttosto che come insieme di funzi@eimporta un ripensamento delle logiche manageriali e

f QS@2tdd A2yS RSt 02y 0OSorgaizz®iko. O2 YLIA G2 Ay 1jdzSftt2 RA NIz
Secondo questa ldgOl = ljdZAYRA S f QFT ASYRI R2@ONB060S yafivitdi2f 2 YI &
ma sviluppare altresi un sistematico coordinamento del flusso delle operazioni aziendali. Negli Stati Uniti

RQ! YSNAOI X &adz AYyAT ALl (A @dlareRiSicune B8dbdiazionSprofedNibnglil piegtigioSeR A Y

O 2 Y Ameficen Institute of Certified Public Accoun@mniefican Accounting Associati@nla Financial

Executive Institutevenne costituita larreadway Commissioal fine di elaborare un modellinnovativo di

sistema di controllo. Lo studio di tale sistema fu delegato a Coopers & Lybrand (oggi
PricewaterhouseCoopersll. risultato, pubblicato nel 1992, venne denominato COSO Refaninfnittee of

Sponsoring Organizatiopdl COSO Report & divetdaun modello di riferimento utilizzato nella redazione sia

dei codici di autodisciplina delle associazioni di categoria, sia della normativa nazionale ed internazionale

in materia diCorporateGovernance

Il modello di riferimento COSO Report, atitato per la costruzione del presente Modello, si caratterizza per i

seguenti elementi:

a. il controllo € un processo svolto dalllOrgano Amministrativo, dai dirigenti e da tutto il personale
aziendale, finalizzato a fornire una ragionevole certezza suliursgignento degli obiettivi aziendali
che rientrano in particolare nelle seguecsitegorie:

b efficacia ed efficienza delle attivitgperative;
b attendibilitd delle informazioni diilancio;
L conformita alle leggi e ai regolamentiviigore;

b. f QI {(diichrn@dildicitatadeveesserentesain sensodinamicoin quantovasintonizzatacon gli obiettivi
RQAYLINBaI T

c. il concetto di controllo & strettamente collegato a quello di rischio, definito comgossibilita
che gli obiettivi non vengano corggiti. In questo contesto, il concetto di rischio si estende oltre la
tradizionale aredinanziaria;

d Af O2yiNRtf2 AYOiISNyz2 § fQFidA@GAlL OKS O2Ay@2ft3asS ad
alpersonaldan generedailivellipiu alti a quelliinferiori;

e. At O2yGNRftt2 AYyGSNYy2 § STFFAOFLOS &S RAGASYS LI N
adempimento sostanzialmente improduttivo; in particolare, lo stesso, non & costituito solo dalle
strutture di poteri e deleghe, procedurenanuali o organigrammi, ma soprattutto da attivita umane.
vdzSaidQdz GAYAZ LISNBX O2aiGAddzaiadz2y2 FyOKS Af fAYA
RSttt QAYGSNBSYy (2 dzvYly2 y2y O2YLR NI lprefiskati.3+ NI yT Al RS

R.S.A. La Quiete ¢



MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTION -

CONTROLLO

RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE Ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 2&1ma.i MOGC
PAGT78

Figura 1 Obiettivi e componenti del controllo interno

Esiste un rapporto diretto tra obiettivi e componenti del controllo interno: il sistema di controllo & costituito

da 5 componenti interconnessindlla Figura 1 nelle righe inipzontal§ che definiscono il modo in cui il
YIEylF3aSYSyid 3SaitAradsS tQrTASyRI S az2y2 F2NISYSydS AyidSs
componentirendepitagevold QA y (i S NHaNaGigural: A 2 y' S

b Monitoringd f QAYAASYPESASAEABNA S (RGN O f dzit NE S SGSNATAOFNB
f Q2 LISNYT GAGAGLE SRnteinQSTFFAOF OAF RSA O2y GNRTfA

bInformation & Communicatios f QI OOdzNI G+ S GSYLISadA formado®O2¢t G S 02
- Control Activitiess f QA y & présv SproBefiref dScontrollo costituite per definire la riduzione dei

rischiad un livello accettabilee garantireil raggiungimentalegliobiettivi aziendali;

- RiskAssessmeng il processovolto adassicurard QA y R A OfA RIdzE Ih feRignBI& rischiaziendali;

- Control Environmens  f QF YO ASY (S ySt ljdzZ €S 3tA AYRAGARdIzZA 2 LISNI vy
permeatay St ft Q2 NBAF yATT T A2y So

Gli obiettivi del controllo evidenziati nel piano superiore della Figura 1 sono:

- OperationscioglQ S T F édéfficidrizadelleattivita operative;

- Financiateporting cioeéf QI { (i SdélRiRfa@rmaizidniibilancio;

- Compliancecioela conformitaalleleggie regolamentiin vigore.

Tali obiettivi vanno sviluppati, implementati ed efficacemettdJLIt A OF GA |t ft QAYGSNF 2NAI
tutte le sue unita o processi. Il modello sopra citato & stato oggetto, nel corso degli anni, di aggiornamenti

sino ad arrivare al modello denominatcEnterprise Risk ManagementERM, sviluppato conla

collaborazionedellaPricewaterhouse Coopes Rrititute @f Internal Auditors
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Figura 2 COSO ERM

Fonte PricewaterhauseCoopers e Associazione ltaliana Internal Auditors.
Il COSCReportdi controllo interno descritto in Fig.1 & G | (2 A y (ASacNtione? ltaliRna finte@al
Auditors e PricewaterhauseCoopersd & divenuto COSO ERM; esso viene rappresentato come un cubo
composto da otto componenti interconnessi e quattro categorie di obiettivi (Figuta ®ntefptse Risk
Management(ERM) & basato su un approccio aziendale strategico e trasvegsstieo dal Top Management,
che fonda la valutazione di impresa sulla individuazione, valutazione e gestione dei rischi derivanti da eventi
potenziali che potrebbero influire negatimente sul raggiungimento degli obiettivi aziendali. Tale metodo
GASYS LlRad2 Ay SadaSNB RIffUhNBFY2 ! YYAYAAUNI GAG2 S R
interesse aziendal@stakeholders).
Il compito del Management sara quellogkstire e bilanciare gli eventi potenzialmente positivi (in ottica di
opportunita di business) e quelli potenzialmente negativi, da considerare come veri e propri rischi.
Le otto componenti aggiuntive del COSO ERM sono:
1. Internal Enviromeni che comprendévalori aziendali, il codice etico, le competenze, lo stile
manageriale e leesponsabilita.
2. ObijectiveSetting, per cuigli obiettivi aziendalpossonoessereclassificatcome:
b strategici, che si riferiscono alaissioraziendale;
boperativi chei A NA FSNR AORYRQETITNSHFFWKION DAI S
b di reporting, che si riferiscono alla qualita e alla correttezza delle informazioni finanziarie o0 meno, che
f QI 1 & ¢l Rércato,agliazionistiai dipendenti,ai fornitori;
b di conformita,chesiriferisconaoal rispetto delleleggie deiregolamentidi mercato.
3. Event Identification che significa la corretta identificazione di rischi e di opportunita, come
precedentementendicato.
4. Risk Assessmentioé valutazione del rischio sia dal punto vita della probabilita di accadimento
RA dzy S@Syid2 OKS RSEfTQAYLI GG2 ALRGATTFOAES |t &dz
dzy Q2 G i A OihereRé(potiidriale) ¢ha & rischi@siduo(dopo le misure diontrasto).
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5. Risk Responge OKS § f QF dGAQGAGL LISNJ OdzA = R2LI2 | SN Of I aaAi
azioni di contenimento o contrasto (evitare, accettare, ridurre o condividere il rischio) sulla base della
tolleranzaaccettatile e dellapropensionealrischioR St f QI T A Sy Rl &

6. Control Activities che significa stabilire e rendere pubbliche le opportune politichmeedure per far si
che ilrisk respons sigeffettivo.

7. Information & Comunicationper cui le informazioni pitmportanti devono essere identificate, registrate e
comunicate nei modi e nei tempi necessari per rendere il personale cosciente e responsabile dei propri
compiti.

8. Monitoringz OKS 02y Of dzZRS f QAYyGSNR LINPOSaaz2 RA o9dva S O
individuare le opportuneorrezioni.

Gli obiettivi vengono classificati su un piano diverso e sono quelli gia esaminati dal Modello di riferimento
/' h{h wSLR2NI yStftl dcAIdzNI wmZ O2y QI I3FAdzyiil
b Strategicchesignificaobiettivi di alto livello,in lineaconlamissionrR St f Q2 NBIF yAT T T A2y So

Attivita di controllo

Affinché siano attivati efficacemente i provvedimenti che il management ritiene necessari per ridurre i rischi

connessi alla realizzazione degli obiettivi devono essere elaborate ed applitedeate politiche e procedure

RA O2yGNRtt2d 9aasS | aaA0OdaNIFy?2 f QFrR2T A2yS RSA LINE G¢

potrebbero pregiudicare la realizzazione degli obiettivi aziendali. Le attivita di controllo vengono svdiie a tut

i livelli gerarchici e funzionali e si possono classifirare

e Attivita di controllo amministrativa 8 2y 2 O2alGAGdzAGS RIfft QAYEAASYS RA Y
accorgimenti organizzativi riguardanti i processi decisionali soggetti ad a#pione manageriale.

[ QFdzi 2 NRT T T A2yS 8§ dzyl FdzyT A2yS YIyF3aSNxIFES OKS &GN
operativi ed € il punto di partenza del controllo contabile stth@sazioni;

s Attivita di controllo contabile sono rappres¢ (i I (S RIft QAYy&aASYS RA YSii2RAZ
accorgimenti organizzativi aventi ad oggetto la protezione del patrimonio aziendale e le registrazioni
contabili. 1 controlli contabili sono diretti ad assicurare transazioni conformi alle autpidriaa far
rispettare i principi contabili, a salvaguardare il patrimonio aziendale, a garantire la disponibilita di beni
O2SNByYy (S IR Fdzi2aNATTFTIA2yA S | O2y¥FNRByYy (Gl NB NBIA &GN
controllo contabilerientrano:

-t QF dzi 2 NRT T T A 2 ¢fr&ta Rinitate 8 risGhddiyitdizzd dirioysk per scopi indesiderati, uso
non efficace e dispersione dsorse;

- la registrazione delle transaziouliretta a limitare il rischio di informazionidecisioni errate, nonché di
violazioni;

-t QF 00S&aaz2 NBI2f | Y& fheé di tigimizzare ilGiSyiohdi danniAfrddr dRpertlitbetii;

- i controlli periodicidiretti ad circoscrivere il rischio di perdite e furti di beni aziendali.

R.S.A. La Quiete ¢



CONTROLLO

RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE Ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 23lre.i. MOGC
PAGS81

| ‘QE MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTION L
Gé"

In particolare di seguito si indicano, per maggiore chiarezza, i principali strumenti di controllo interno:

Procedure (manuale procedure, modulistica, struttura documentaziondirette a regolamentare lo
svolgimento delle attivita mvedendo gli opportuni punti di controllo (quadrature, approfondimenti
informativi su particolari soggetti quali agenti, consulenti, intermediari, ecc.).

Ly ljdzSaiG2 OFYLRI &aLISOATAO2 AyiSNBaasS NAO2ckdNdBlesi QF NB I
avvale di strumenti consolidati nella pratica amministrativa, fra cui abbinamento firme; riconciliazioni frequenti;
supervisioni; separazione di compiti.

Particolare attenzione deve essere riposta sui flussi finanziari non rientranti nei proieisi aziendali

(acquisti, vendite, ecc.), soprattutto se si tratta di ambiti non adeguatamente proceduralizzati e con caratteri di
estemporaneitd e discrezionalita. In ogni caso & necessario che siano sempre salvaguardati i principi di

trasparenza, A FA OF 0 A f A (it Sazidnga@NBy T I FffQlF GGABAGL

¢ || Sistema di autorizzaziondnsieme delle attivita manageriali che si concretizzano nelle deleghe ad operare,

nella supervisione dei compiti e nelle diverse modalitaudorizzazione;

o [Acesso a benii6 SYyA RSttt Q2NHIYATTITA2yS RS@2y2 SaaSNB | OC

vdzSaid2 LINARYOALAZ2 NA3Idzr NRI aAl fQlFaLlSdiaz2z FAaaodz ol O

informazioniaziendali);

¢ || Sistema di riconciliazioneé inteso come confronto fra i beni e le registrazioni contabili e fra

registrazioni aventi origini diverse, & un mezzo per accertare la bonta delle registrazioni delle transazioni e

rappresenta un mezzo di protezione dei beni stessi. (es. ricazione tra inventario fisico e quetbontabile);

¢ la Separazione di responsabilitaé un accorgimento organizzativo, un controllo diretto a garantire la

contrapposizione di interessi per salvaguardare il patrimonio e gli atti aziendali che lo pos8oapziare. |
compiti devono essere assegnati in modo da evitare che una persona/unita/funzione possa avere il
dominio completo di una operazione e che una persona possa originare e contemporaneamente occultare
errori/omissioni sia accidentali siantenzionali. La separazione delle responsabilita si concretizza nella

separazione tra attivita operativa, di custodia e di registrazione o tra origine dei documentiranoissione;

e { AQcountability. si definisce come un insieme di accorgimenti orgaiziz procedure e registrazioni che

permettono a funzioni/unita/persone di rendere conto a superiori gerarchici o funzionali, attraverso la
RSFAYATA2YyS RA OKAFNB tAYySS RA NALRNI2X f QAYRAGAR

fail2dA T T FT A2y S FEtQFO0O0Saaz2 I 0SyAsS fQAYLESYSydlriazys

registrazioni e beni fisici.
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2.2 Rilevazione del sistema delle deleghprecure

| poteri in azienda sono assegnati secondo precise logiche. Un sistema dei poteri aziendali coerente &€ uno strumento
fondamentale perottenere il rispetto delle procedure, che a loro volta consentono di raggiungere come risultato il
0dz2y FdzyT A2yl YSyi{i2 RSttQFTASYRI® [S RSftS3IKS FGOGGNROGdzA (G S
aree aziendali.

Nella prassi aziendale Warso anche deleghe che vengono attribuite allo scopo specifico di trasfierire
NBalLlyaloAfAdt RSt GAG2t1 NS RSttt QT ASYRI X 6pigdti.y2NYLIfYS
Si pensi, ad esempio, alla figura del datore di lavoro ptawal D.Lgs. 81/2008.

't FAYS RA NBFEATTFENB dzy GNIAFSNAYSYyi(di2 RA NBalLlRyaloAfa
considerato valido dal magistrato inquirente, &€ sempre opportuno considerare vari aspetti. Innanzi detegati

RSZ2y2 1L12aaSRSNBE S OFLIOAGLE LINRPFSaairzylftA ySOSaal NmRS
devono essere presenti in azienda per un tempo ragionevolmente adeguato. Infine & anche importante che i
delegati godano di umreale autonomiadecisionale.

[ QL dzi2y2YAl y2y RALSYRS &2t2 RI FAaLISGGA F2NXYIEAZ |dz ¢
RSt Sl b2 ySttQ2NHIFYAINI YYl FTTASYRFESET YI | yOKS &4 €GN
R20GlF G2 RA dzyQldzizy2YlF OFLI OAGE RA aLlSalo® {A LISyarz |
infortuni dei lavoratori. La giurisprudenza ha stabilito che lo stesso deve poter disporre di un budget di spesa che gl
consenta di adotire in autonomigutte le iniziative utili per la prevenzione dei rischi.

Ly 3ISYySNIfSs 02YS dzZ 6SNA2NBE S RSTAYAGADI LINRPOF RSt QST
delle pesanti responsabilita del delegato, deve corrismyrdun incremento della remunerazione; cid vale in
particolare per il soggetto cui viene delegata la funzione della sicurezza dei luoghi di lavoro.

[ RStS3aI adroAtAlGr RFEffQ2NAlFIY2 | YYAYAA(dN (avedd@ daS 0S S

certa ed accettata per iscritto dadélegato.

2.3 Riskmanagement

Il risk managementovvero la gestione del rischio, rappresenta la seconda fase del lavoro di costruzione del sistema

di controllo interno. Calandosi nella specificita del modeld®! YA T T F GA @2 aix &azyz2 riskNI GadA
assessmentgli elementi per una valutazione del rischio di commissione degli specifici reati presupposto previsti dal
5d[ 3ad HomMkAM®P® Ly LINIF GAOI I NI Yatilg8eli heR tuglil&f phigprobalileSdhe LINE C
@Sy Al y2 O2YYSaaa A NB I G A LINBGA&GA RIf 5 odjoaad H
i processi e le aree individuate come sensgliostate poi sottoposte a successiinterventi diriskresponse

Nel settore sanitario il Risk Management & I'approccio al miglioramento della qualita delle cure, all'identificazione

delle circostanze che mettono a rischio di danno il paziente e al controllo di queste circostanze

Risk maagemente risk responsesono attivita che la direzione aziendale piu attenta deve svolgepeeacindere
RIFfftQFR21T A2yS RSt Y2RStt23 LRAOKS GNIFYAGS SaasS 3Sadar
L2 GNB0O6SNR RI yyS3TIded NBa 4 HNIDIA Y ROKPS { A NB I'séinkionlLINS & dzLJILI2 & (0 2
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amministrative previste dal D.Lgs. 231/01 costituiscono solo una particolare categoria di rischio aziendale, dove il

danno é rappresentato dalle sanzi@mministrative previste dalla normativa.

2.4 Riskassessmeneé mappaturadeiprocessa rischioreato

Al fine di confermare i rischi emersi nella faspicess assessmeedl eventualmente di individuarne di nuovi, sono

stati analizzati i seguenti punti:

1.lafilosofia, lo stile di direzione, laissioraziendale;

2.laqualitadel climaaziendaleesistentel £ f QARSESNILNAF yAT T T A2y ST

3.la collaborazione tra i responsabili delle véuigzioni;

4.la comunicazione tra il management davioratori;

5.1l grado diseparazioni dellaunzioni;

6.le prassi che influenzano lo svolgimento dei pestessi;

7.1l verificarsi in passato di reati o di condotte che possano condurre astrattamente alla commissicesigei

8.t QSaAaGSYT I RA FlLff GziewlaiRAaG2NEA2Y A ySttS LINEOSRdAzNB

Il processo di identificazione dei rischi e di valutazione delle aree maggiormente esposte alla commissione dei reati si
conclude con la stesura del documento di mappatura dei rischi, nel quale vengono individuati:

i. iprocesssensibilicioequelliin cuié probabilelacommissionaleireati);

ii. i comportamenti aischio;

iii. le aree e le funziomnteressate;

iv. le misuredi contrastogiaesistentie quelleadottate (i c.d.protocolli).

La mappatura si conclude con un giudizio sintetico di misurazione del livello del rischio che pud essere espresso
sia tramite giudizi che tramite numeri. Il rischio, dal punto di vista teorico, pud essere qualificatoiceraate

(assunto quandaQ A YLINB &Il y2y &A & FyO2N}r FGGAGFGlF LISNI Y2RATFAOIN
residucd lj dzr Yy R2 € QAYLINB&IlF KI 3JAL AYLIXSYSydlid2 €F NwxavrLkRadl
Nella fase diisk assessmer corretto adottare il concetto di rischioerente

Cio in quanto la valutazione, prima ancora di considerare le possibili contromisure, & tendenzialmente piu obiettiva
poiché meno influenzata da considerazioni di tipo soggettivo riguardo ai metodi di prevenzione.

In definitiva, tale criterio dovrebbe compare una minore probabilita di sopravvalutare le misure di prevenzione e
conseguentemente di sottovalutare il rischio.

Si deve tenere ulteriormente conto del fatto che, secondo la dottrina aziendalistica, la misurazione del livello di
rischio, come giaaennato, dipende sia dalf@obabilitaR St f QS @ S yhipattosO KA 2R8I fRICE f QSFFS G G 2
probabilitadi un eventopud esseredefinitain diversimodia secondadelle caratteristicheR St t QS ISy (1 2 @

La probabilita puo essere identificata in basee distinte definizioni: la prima é detta teoria classica, la seconda teoria
frequentista e la terza teoria soggettiva. Da un punto di vista strettamente operativo le teorie applicabili con maggiore

incisivita sono quelle frequentista e soggettivaprababilita in chiave frequentista € da intendersi quale frequenza
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teoria soggettiva definisce la probabilita del #ed OF NEA RSt f QS@SyiG2 Ay NBfIlITA2yS
esperienza personale.
£ fdzil F NB A f NAAaOKAZ2 GSySyR2 O2yi2 RStfl LINPOIFIOATAGL

w»

rilevazioni secondo una scala di priorita al finpatier gestire e pianificare gli interventi da attuare.

{FNr OdzN}Y RStfQlFfidlF RANBIT A2y Ss limpatts i dzasé 2d unR dcala ndnheficdzi | T A
cui associare corrispondenti valutazioni del rischio espresse con giugir: rischio inesistente, 1 per rischio molto

basso, 2 per rischio basso, 3 per rischio medio, 4 per rischio alto, 5 per rischio molto alto. Ciascun valore verra
corretto con una stima dellprobabilitaR St f QF OOF RAYSy(i2 RSt Q&id8dydil2 dziAt AT T Iy
Il risultato finale della misurazione é dato dalla combinazione di queste due variabili.

La mappatura dei processi a rischio & stata impostata come una griglia dove vengono analizzati tutti gli aspetti previsti
dalla normativa relativamentad ogni singolo processo aziendale.

{ GAE dzLILI GF € LINBmlylrtAaAr & adrkalr LINBRA&GLRAGE fF Y LWL

2.5 Misurazione del rischid: QA Y LJ & (0 2

Per quanto riguarda a valutazione del rischio, secondo la teoria frequentista e quella soggettiva, & poesibilere

O2y OF t 02 f impattdSNE f NI SSekipahiRa cteo Btésso possa verificarsi.

L @Ft2NR LISNI YA&dZNI NB f QAYLI G2 oLUO Ll2aaz2y2 SaasSNB Sall

0 = Impatto inesistente;
1 = Impatto basso;

2 = Impatto medio;

3 = Impattoalto;

4 = Impatto molto alto.

Detta graduazione viene sviluppata assumendo le seguenti valutazioni:
SPI {FyTA2yA tSOdzyAFNAS 06ljdz2iSY LS&a2 RI yo® mann | yod mdn
Sl= Sanzioni Interdittive, confisca, pubblicazione deflatenza.

Cl= Costo Implementazioni procedura di controllo.

[F YA&adNITA2yS RSEEQAYLI GiG2 FT2NyAaOS St SYSydAa dziat i LIS
NAEOKAZ2d® Lt OFf2NB RSt QAYLlefoim@leeo L0 LI2GNE SaaSNB STTS

Qx
Q)¢
(et

| = SP/C(utile per la determinazione delle priorita in funzione sia del livello di rischio che del costo).
| = SKin presenza di attivita soggette a Sl, si devono implementare tempestivamente procedure di contrasto al

rischio).
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2.6 Misurazionedelrischio:rilevazionedella probabilita

Per misurare il Rischio Inerente (RI), se relativamente al reato oggetto di analisi si € verificata una condanna/avviso di
IFNF YT AL yS3tA dzf GAYA wmp stdrichélla progeiiayndn laseialdubbi sullancoilocaziofieQ | v |
della misura della probabilita al massimo livello.

Se, invece, non si & mai verificato alcun fatto di tale genere, allora:

PRI (Probabilita Rischio Inerente) = F + S

Dove:

a) F = Frequenza delttivita e quindi

BCT n tQFrddAdwmiit y2y aA GSNRTAOL
bCT om: f QI (dcdastbhaimented A GSNR FA O
LCT cmr £ QI (dbitudmeite. aA GSNATFAOL

b) S = Rischiosita per settore di attivitguendi:
M{r n &4S tQFraGAGAGLE sbtoge; KI NRAOKA OFNIGGSNR&aGAOA RSt
L S=20%sef QI (rigéntra&nkllartormadeirischidel settore;

b S=40%sef QI (e&spgedritaletsettoree harischiparticolaridesumibilida dati storici. Sénvecesivuolemisurarela

probabilitadi RischidResidugqPRR%iapplicala seguenteformula:

PRR (Probabilitd Rischio Residuo) = @@RI * FSC)

Dove:

¢) FSC = Forza del Sistema di Contradjoiredi:

L FSC = 0% se gli Standard rispettati sono tra o 092@%b;l

b FSC = 40% se gli Standard rispettati sono tra ieg1#a0%;
b FSG= 80% se gli Standard rispettati sono tra il 71% Eabibo.

Ne consegue che il Rischio Complessivo (RC) si determina da una attenta valutazione degli indicatori | (Impatto) e PRR
(Probabilita di rischio residuo). Piu grandi sono tali valori, maggiggeikeschio di commissione degli specifici reati
presupposto.

Al fine di ridurre il rischio reato sara necessario implementare un sistema di controllo internonaiedilo

organizzativo.

2.7 Gap analysis e riskesponse
Effettuata la valutazione del risahisi dovra valutare se tale livello &€ accettabile o se & necessario adottare misure
ulteriori al fine di ricondurre il rischio al livello definito.

Lt Y2R2 LIAG O02YdzyS RA O2yiNRffI NB Af NM&OKibdresaday aA ai s
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probabilita che un evento avverso possa manifestarsi, sia gli effetti negativi generati nel caso in cui il reato dovesse
effettivamente verificarsiNel linguaggio del legislatore del D.Lgs. 231/01 tali misure sono defirgter” frotakolle ®
Considerato quanto detto circa la misurazione del rischio, per la sua riduzione si deve intervenire
(congiuntamenten disgiuntamenteyullesuedeterminanti:

i) laprobabilitadi accadimentiR St t QSBSy (12T

i) f i@pattoRSt  QFegaS v U 2

Lt YSG2R2 RA NR&aLIRadlr It NARaAOKA2I 02YS &a2LINY RSt AySH
una particolare attenzione nei momenti di cambiamento aziendale (apertura di nuove sedi, ampliamento di

attivita, acquisizioniriorganizzazionecc.).

2.8 Previsioneprotocolli

| protocolli sono prassi ottimali alle quali sottoporre specifiche fasi della gestione aziendale per ridurre il
NAAaOKA2 S NAO2YRdAzNI 2 R dzy (S2 N O protdedlia®Suin pricipio Gedicofi | 6 A £ ¢
guale potrebbe essere, ad esempio, la segregazione dei compiti, che verra poi calato con maggiore o minore grado

di dettaglio negli specifici regolamenti aziendali a seconda della funzione degli stessi e detiaitésdel processo.

| regolamenti tipici sui quali intervenire sono le procedure operative, i mansionari ed il aiice

Valutato il rischidnerentee quelloresiduo,si dovranno individuare i protocobiggiuntivi necessari per ricondurre il

valore del primo rischio al secondo. A questo punto, con un processo circolare, le funzioni aziendali coinvolte nei
processi da riformare rivedranno tutti i vari regolamenti e sistemi di controllo interno modificandoli per
rispettare i protocolli aggiund. Il modello organizzativo esistentaqi9 si trasforma cosi nel modello a tendete (

be).

2.9 Schema di controllo interno processi di business sugiporto

In relazione alle aree a rischio individuate nel presente Modello, sono individuati i prociesslaizal cui interno la

costante attuazione del sistema di controllo interno concorre a mitigare i rischi.

Si riportano i processi aziendali aventi particolare rilevanza, ai fini della prevenzione dei reati di cui al D.Lgs 231/2001:
1. gestioneapprovvigionamenti;

acquisizione servizi imutsourcing;

rapporti contrattuali con clienti privati e Pubbliéanministrazione;

gestione e sviluppo delersonale;

processi commerciali e di partecipazione alledqa@ | LILJ- £ G2 T

gestione delle attivita produttie, ivi inclusi i procesautorizzativi;

gestioneamministrativa;

formazione debilancio;

© © N o g~ W N

gestione della sicurezzaformatica;

10. operazionistraordinarie.
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Circa i flussi informativi che in relazione a tali processi debbono eksgrg f G NI G A | f £t Qh NHIF yAayY2 R,

della Funzione responsabile del processo si rimanda al Manuale 231.

Gestione Approvvigionamenti
Il processo di acquisizione di beni e servizi si articola nelle sequeThfasi:
® richiesta delldornitura;

e effettuazione dell'acquisto da fornitori qualificati secondo la nol@&®9001;

e certificazione dell'esecuzione del servizio/consegnabdeke.

Attivita di controllo
Il sistema di controllo interno si basa sui seguenti elementi:
s tutti gli acquisti in nome e/o per conto di R.S.A. La Quiete Srl devono essere effettuati nel rispetto delle
Procedure di qualita e istruzioni lavorative emanate dsdlaieta;
SQ AYRAGARMzZE 12 Af NBaLRyal oAf Sy aRSoiA ftANPLO SRR Yt YAlE2(INIIA

adempimento inerente al singolo procedimento di acquisizione secondo quanto previsto dal sistaiteg

e fI WAOKASAGI RA !0ljdzAadad2 RS@®S SaaSNB S¥FShdda Gl I f
(procedura gia prevista dal sistergaalita);

* |e singole fasi del processo (relative ad acquisti di importo significativo) quali valutazione delle offerte, di
aggiudicazione della gara, devono essere tracciabili (attraverso documentazione a tsugpetio di
formalizzazione, ecc.) per consentire la ricostruzione delle responsabilita e delle motivaziosielatle

» |a scelta tra i diversi offerenti deve essere fatta attraverso I'obiettiva comparazione delle offerte (sulla base di
criteri oggettivi e documentabili) per ogni singaoquisto;

* devono essere utilizzati idonei dispositivi contrattuali;

. § AYRA@GARdzZ G2 yStfl IpiSdpdryil respolshbileQdelYcwnirafta, allighdleie2 NS
attribuita la responsabilita d& fase di esecuzione del contrattesso;

e A [ 2ffF02NIUG2NRA S C2NYyAG2NR RS@S SaaSNB NBal yz2il
cui conoscenza ed osservanza costituisce un espresso obbligo contrattuale sanzionato azita ajgusola

risolutiva espressa secondo le formule esemplificative allegdttodkllo.

Acquisizione servizi in outsourcing
t SNJ ljdzZl ydi2 O2yOSNYyS QI Oljdzaaiil A2yS RSA &ASNBAT A RA adz
offerte/CV dl in fine la stipula di un contratto avente ad oggetto il conferimento di esecuzione attivita/lavori oppure

un incarico di collaborazione e/o consulenza per prestazioni di servizi.

Attivita di controllo
Nell'espletamento delle rispettive attivita/funzignbltre alle regole definite nel Modello di organizzazione, gestione e
O2y iNRff2 ORA aS3dzAd2s FIyOKSST Wa2RStt2Q0 S ySA &adz2i LIN
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svolgimento del processo di stipulazione eskcuzione di contratti di outsourcing sono tenuti, al fine di prevenire e
impedire il verificarsi dei reati previsti dal Decreto Legislativo, al rispetto delle procedure aziendali emesse a
regolamentazione di tale processo e secondo i punti dell29BX2 Le procedure, oltre a definire chiaramente ruoli e
responsabilita degli attori coinvolti nel processo, prevedono una serie di controlli specifici e concreti a mitigazione dei
fattori di rischio caratteristici di tale area:
1. formalizzazione delle attivitidvolte e delle modalita di esecuzione dei controlli, al fine di documentare e
NEYRSNBE GNFALI NSYGA A Y2G0A@A RSt Ufroinitore;d T A2yS RSt f ¢
2. inserimento nel contratto della clausola di rispetto del Codice Etico adottatR.S.A. La Quiete Srl, al fine di
sanzionare eventuali comportamenti/condotte contrari ai prin@pei;
3. evidenza documentale del controllo sulla prestazione ricevuta, prima del benestare al pagamento, al fine di

verificare la conformita al contratte la qualita del servizieso.

{20024 0NRT A2yS RA O2yGNIGOGA | &aS3dzAd2 RA 3IFNF RQI LI £
Il processo di sottoscrizione dei contratti € articolato nelle seguenti fasi:
e LI NISOALITAZ2YyS FEfF 3IFNF RQI LI f G Pedecdnd®PA I SSNRFAOI
® sottoscrizione dei contratti condliente/paziente;
® mantenimento dei requisiti durante tutta la duratil contratto;
® esecuzione deservizi;

® rendicontazione dei servizi e fatturazione.

Attivita di controllo
Il sistema dcontrollo interno si basa sui seguenti elementi:
® presentazione di regolare offerta, secondo i requisiti cogenti espressi nel bando di gara, e archiviazione della
pratica secondo la metodologia indicata dal sistequalita;
e regolarita e massim&RA A L2 YAOAf AGLY | yOKS FffQAydiSaINITAZ2YyS RS
rispettando i principi sanciti nel codice comportamentaiendale;
e | TFTNRBY(HS RSttQ2iliSyAYSyiG2 RSt I @2NR: &rividzibrey Rl 3
stabilito nel sistema qualita aziendale, i rapporti contrattuali con il cliente al fine di acquisire la dichiarazione

di avvio dellgrestazioni;

® registrazione puntuale, sia nella contabilita aziendale che nelle pratiche amministragivieayvdri eseguiti e

delle prestazioni erogate anche ai fini della successiva rendicontazione delle stesse sectratto.

Gestione e sviluppo del personale (selezione e assunzione)
bSttQlFlYoAilz2 RSttt DSatA2y S Sia idildéldzirdvithzioReSdi rischiehitt &t ghi-af S A
Decreto, sono:

& formulazione dell'avviso di selezione;
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selezione e assunzione del personale;
gestione contrattuale;
gestione degli adempimenti in materia previdenzialessistenziale.

Attivita di controllo

Il sistema di controllo, oltre a prevedere il rispetto delle procedure interne e delle direttive in materia, deve essere

basato sui seguenti elementi chiave:

ySttl ®ljazdaRkAayS S DIS@niidi 2ege8meRtSdegli Stelgdl Modalesskré
GN} OOAFOAtA | GONF OSNBER2 I O02yaSNBII A2y S dRibquii dzi G A

nella fase di selezione devono essere previste almeno due valutazioni distititejdinale” e "tecnicd, del

A

candidato: tali valutazioni devono essere formalizzate e la loro responsabilita deve essere affidata a soggetti

distinti;
nella fase di assunzione del candidato selezionato, & assicurato il pieno rispetto della novigatite;
i benefit aziendali, qualora ne venga prevista una attribuzione, devono essere gestiti attraverso criteri
formalizzati diassegnazione;

tutti gli adempimenti in materia previdenziale e assistenziale devono essere svolti nel rispetio del
Y2NXYIFGABE Ay YFGSNARFT adz GFfA FRSYLAYSYyGA RS@S

supervisione.

Processo commerciale (trattativa privata)

Con tale paragrafo si intendono delineare le responsabilita, i ruoli e le attivita aetgso commerciale nei confronti

del cliente/paziente di R.S.A. La Quiete Srl. Il processo e costituito dalle seguenti fasi:

a)
b)
c)
d)

e)

LINBRA&ALIAAT A2y S RSttt Q27FTF $redentivol £ Ot ASyiGSkLITASYdS
comunicazione con dliente/paziente;

presentazionlR St f Q2 FFSNI I T

accettazione e stipula del contratto;

Y2RAFAOKS t O2yiNIGG2 Ay O2NER2Z2 RQ2LISNI o

Attivita di controllo

Nell'espletamento delle rispettive attivita/funzioni, oltre alle regole definite nel Modello e nei suoi protocolli (sistema

disciplinare, Cdice Etico, ecc.), i soggetti aziendali che svolgono le loro mansioni commerciali e di contatto con il

pubblico sono tenuti al rispetto delle procedure aziendali. Tali procedure, oltre a definire chiaramente ruoli e

responsabilita degli attori coinvolti hprocesso, prevedono una serie di controlli specifici e concreti.

Clienti/Pazienti che richiedono una prestazione di servizio:

* ['anagrafica clienti & gestita in accordo con le direttive in materia di Privacy secondo il @5/0$5

e ilcommercialdlDKS LINBYRS Ay OFNARO2 Af OtASydaSz O2Ydzyi Ol

f QF LISNIIdzNI RSt fF LINY GAOF NBtFGAGE FE OftASYyGST
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At O2YYSNDAIFESE If GSNXYAYS RStfQAyO2yGNR 02y At O
I £ £ Qlstiéxiong/1d necessita di formalizzare gli accooditrattualmente;

il responsabile amministrativo, aggiorna il database aziendale e procede alla steltgatratto;

Lt O2YYSNDALIES 02y Of dzRS f Ql Gaga®R2 O2y I FANXIE S

f QI YYAYA&GUNI GA@2: &dzZ t+ oF &S RS Pplevistaf O0O2NRA 02y i NI
f U NOKAGALITA2yS RSttt R20dzySy il 1 AmyhBistlaziodedzl L2 NIi 2 R
gli incassi delle fatture, inviati dalbmnche sui sistemi aziendali, sono abbinati automaticamente con i

crediti. Le partite non abbinate vengono indagateo®nciliate;

mensilmente viene effettuata adeguata riconciliazione tra i saldi a credito, i partitari e gli estrati

Tale attvita é regolata da quanto stabilito dalle procedure aziendali secondo il sistema quat@®030

il cliente/paziente & informato dei servizi erogati da R.S.A. La Quiete Srl dagli addetti deputati al contatto
con i clienti/pazienti;
il cliente/paziente e informato circa il trattamento dei dati sensibili come previsto dal DIA6383;

gli addetti riesaminano la documentazione di richiesta delle prestazioni contestualmente alla fase di

FOOSGGLFT A2y S RSttt NAOKRSAIR Quiefe Sil (bJaligo Sistdma 2ofidbvisoReS £

NAO2y2a0Adziz20 @I t3A2y2 ljdzk S SOARSsme S NBIAAGNIT A

Tale attivita & regolata da quanto stabilito dalle procedure aziendali secondo il sistema quaP@0E® assicata la

tracciabilita e la regolarita del processo a fronte della documentazione prevista dal sistema di gestione per la qualita

aziendale.

Gestione Amministrativa

Le attivita del processo, rilevanti al fine di prevenire i reati di cui al Deaigt@rdano i flussi monetari e finanziari in

uscita della societa. Il processo si articola nelle seguenti fasi:

richiesta ordineali pagamento;

autorizzazional pagamento;

effettuazionepagamento;

controllo/riconciliazioni aonsuntivo.

Attivita di controllo

Il sistema di controllo deve essere basato sui seguenti elementi:

le attivita relative al processo vanno espletate nel rispetto della divisione dei compiti attraverso lo

svolgimento delle seguenti fasi:

o [I'Ufficio Amministrazioa (contabilita) predispone la lista delle fatturegagamento;
o [I'Ufficio Amministrazione (contabilita) effettua tutte le operazioni relative al pagamento previa
autorizzazione secondo il sistema di deleghessere;

o [I'Ufficio Amministrazionécontabilita) effettua le riconciliazione sulla base degli e/c bamicanruti;
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. il potere di firma deve essere espletato in linea alle autorizzazioni emanate nei confronti dell'Organo

Amministrativio;

» alivello di gestionelella tesoreria deve essere seguito il principio di segregazione delle responsabilita tra chi
LINBRA&ALIRYS YIFYyRIGA RA LI3AFYSyid2 S OKA fA O2y(iNRf !
firma inessere;

» deve essere effettuate attivat periodica di riconciliazionesui conti intrattenuti con le banche sulla base degli

estratti conto ricevuti e la documentazione relativa deve essgechiviata.

Formazione del bilancio
Le macro attivita in tale ambito si possarasisintetizzare:
* redazione del bilancio di R.S.A. La Qu@re

» redazione della relativa relazione sujjestione.

Attivita di controllo
Oltre al rispetto dei principi contabili e della normativa in materia il sistema di controllo deve essere basato sui
seguenti elenenti:

. le attivitd relative al processo vanno effettuate rispettando la separazione dei ruoli tra chi effettua le
registrazioni contabili e chi effettua controlli sulle stesse e predispone i prospettibili;

s deve essere predispostaaecessibile ai dipendenti la procedura per la redazione del bilancio che definisca le
fasi del processo e le responsabiligdative;

e Af arAadSYlF O2ydloAfS RSOS LISNN¥SUGGSNBE tI GNIY OOAl A0Af
haeffettuate;

e gli accessi ai sistemi contabili devono essere stabiliti in base aanisridali;

e A NBaLRyaloAfA RSIEA dzZFFAOA O2Ay@2ftiGA yStfQStloz2N
relativamente a poste di bilancisoggette a stima), devono sottoscrivere una dichiarazione attestante la
veridicita, la completezza e la precisione dei dati e delle informazioni di competenza della propria funzione
contenuti/e in talidocumenti.

In particolare i destinatari del Modello nelazione ai flussi informativi che determinano il valore di poste di bilancio di
carattere valutativo devono determinare con chiarezza e completezza i dati e le notizie che ciascuna funzione deve
F2NYANBI A ONRGSNR 02y ieventudli stimeJBdEhd 1Q @idistica per b o EdbsedR&S A R
It f QdzZFFAOA2 NBalLRyaloAftST FA FAYA RSttt NBRFET A2yS RSt

. RS@PS S&aaSNB YSaal | RAaLRAaAATA2YS RStfQ2NBIYy2 | YYA
programmata, labozzZRA o0 Af | yOA2Y O2y AR2ySI | Giskssal 1 A2yS RSt ¢
. deve essere predisposto un programma di formazione di base rivolto a tutti i soggetti coinvolti nella

redazione del bilancio e degli altri documenti equiparati, in merito atlecgpali nozioni e problematiche

giuridiche e contabili, ivi inclusi corsi di aggiornamegmeaiodici.
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e in generale tutto il personale coinvolto nella predisposizione dei bilanci ed altre comunicazioni sociali deve
mantenere un comportamento finalizzato a fornire sempre informazioni veritiere e complete sulla situazione

economica, patrimoniale e finanziam®llasocieta.

Gestione della sicurezza informatica
Lt LINPOSaa2 aiA NATFTSNRAOS IttS FTGGAGAGLY Tt QAY(i&Ny2 RS
dati.

Attivita di controllo
In generale il sistema di controllo deve essbasato sulla tracciabilita delle singole operazioni effettuate dagli utenti
S adzA# t QI GGNRodzZ A2yS RSA LINRéhdai.A AYTF2NXYIFGAOA Ay O2SNByI
Oltre al rispettare le linee guida e le procedure aziendali di Gestione della sicurezza e rizerdaiedati dovra essere
posta particolare cura a:
» individuare le informazioni critichea proteggere;
» definire i criteri diautenticazione;
s identificare e proteggere i percorsi di accessdati;
» definire una matrice dei profili diccesso tréoro incompatibili;»
definire le modalita di richiesta di abilitazione di un nuatente;
e RSTAYANB S Y2RItAGL LISNItF GSYLISadGAGlr RAAFOAEAGET A
mansione alimissione);
* meccanismi di revieweriodica;
s predisposizione di un formale report periodico su eventuali incidenti o eventi di security. Il report dovrebbe
anche contenere le eventuali azioni correttive decise e mesa#an
* mantenere una separazione di apdivita tra chi puo definire e modificare i profili di sicurezza logica e chi li
assegna aglitenti;
* tutte le richieste di creazione utenza/cancellazione delle stesse (rete interna, posta elettronica, abilitazioni
agli applicativi, ecc.) devono essdormalizzate e opportunamentarchiviate;
e AY NBtITA2yS +ttS SaAasSyl S RA FOAtAGITA2yS NRAOKASAC
informative strettamentenecessarie;
s monitorare gli accessi ai sistemi informaticon particolare riferimento alle utenze con elevate abilitazioni o
privilegi;
e osservare quanto disposto in materia di misure di sicurezza dagli articoli da 31 a 36 del D. Lgs. 3DQRigno

n. 196 Codice in materia di protezione dei dati personali.

DSadGA2yS RSA NI LIWLERNIA O2y fQ2NElIy2 RA O2yiNRfift23 420A2
Lt LINPOSaa2 aiA NATSNREAOS FttQAyaAasSYS RSE€S FGGADBAGE NR

societario, i soci e le Autorita di Vigilanza.
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In particolare in occasione di:

NERFTA2YyS RA R20dzySydGl T A2y S dziat S Miglabz&2 NBHIFy2 RA 02y
richiesta di chiarimenti/delucidazioni da parte degli orghirontrollo, soci, Autorita d¥igilanza;

visite ispettive da parte delle Autorita Wigilanza.

Attivita di controllo

Il sistema di controllo deve essere basato sui seguenti elementi:

deve essere assicurato il regolare funzionamento della Societa e degli organi socialicrghraad

agevolando ogni forma di controllo interno sulla gestione sociale previsto dalla legge, nonché la libera e

corretta formazione della volontassembleare;

devono essere effettuate con tempestivita, correttezza e completezza tuttereunicazioni previste dalla

legge e dai regolamenti nei confronti delle Autorita pubbliche di Vigilanza, non frapponendo alcun ostacolo

£t QSASNDAT A2 RStfS FdzyT A2yA RI 1jdzSadS SaSNOAGEGS

degli orgai sociali; in ordine a tale punto e fatto divieda

0 esporre, in tali comunicazioni e nella documentazione trasmessa, fatti non rispondenti al vero, oppure
occultare fatti concernenti la situazione economica, patrimoniale o finanziariaSietieta;

o porNE Ay SaaSNB ljdzr t aAF&AA O2YLRNIIFYSyi2 OKS &airl R,
Autorita pubbliche di Vigilanza, anche in sede di ispezione (espressa opposizione, rifiuti pretestuosi,
comportamenti ostruzionistici 0 di mancata collabeione, quali ritardi nelle comunicazioni o nella
messa a disposizione documenti).

organi Sociali, Dipendenti e Collaboratori a vario tiidR.S.A. La Quiete Srl devono evitare ogni situazione

ed astenersi da ogni attivita che possa contrappatzgg Ay 1 SNB&aasS LISNER2Y IS | 1jdzSt

AYGSNFSNANS SR AYUNIfOAIFINB fF OFLIFOAGE RA | aadzySNE

RSttt QAYLINBaI T

chiunque si trovi ad operare in situazione di conflitto di interessehe solo potenziale, ovvero nutra dei

Rdzo oA adzZ t QSaAraidSyil RA dzy aAaAYAtS O2yFtAdGia2z 8 GSy
OKS> I t2NB @2filxX KIyy2 tQ200ftA3d2 RA aSdaytetad NB | f
S840t dZRSNB f QAYOARSYI I RSfoci@@igsr Tt A2 YSRS&aAY2 &adz t |

§ FlLad2 20600ftA32 RA O022LISNINB O2y fQ2NHlIYy2 RA 02y
richiesta proveniente da tale organo ed evitando comportamenti sivigdostruzionistici;
chiunque venga a conoscenza di possibili omissioni, falsificazioni, irregolarita nella tenuta della contabilita e
della documentazione di base, o comunque di violazioni dei principi fissati dal Codice Etico o presente
Modello,d G Sydzi2z F NAFSNANYS G VilkiGa GA G YSyaS FEt QhNAI yA
ySttQlYoA(l2 RA S@SyildzZ t A GSNATAGQGKSORE LI NGS RSt QFI
o individuare con esattezza i responsabili delle attivita di ricezione, consolidamento e triasmiss
RSA RIFIGA S RStftS AYyTF2N¥YITA2YA NAROKdéobwlieS RI It A
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o0 prevedere specifici sistemi di controllo e attestazione che garantiscano, tracciabilita della
provenienza e la completezza dei dati;
0 monitorare le richieste di informazioni pervenute alla Societa, o dagli Organi Sociali, e le relative
risposte fornite dalla societa.
9Q FlLdd2 ftGNBaWw 20600t A3I2 RA | 8aA0daNI NBY
o f I GNIXavYAaarazysS FffQ2NHI y2 RAdodDieyitireldivi dgl2afgont@atiypostd 2 y 3 NJ
FfftQ2NRAYS RSt 3JA2NYy2 RSttS NAdzyA2yA RA 1 aasSvyoft St
esprimere un parere ai sensildgge;
e I @GAaAA2YS RA O2LAI RSffS LI Ismmyh@istriigot confedentiNN®erbRS f £ S

della riunioneprecedente.

Operazioni straordinarie
Lf LINPOS&a2z2 NA3Idzr NRI f QAyaAsSYS RSttS FGGAGAGL NBEIGAGBS
capitale sociale (fusioni, scissioni, SMA YSYy GA RA NI Y2 RQFITASYRIZ NARdAZ A2y S F

Attivita di controllo
Il sistema di controllo deve essere basato sui seguenti elementi:

e tutte le operazioni sui conferimenti, sugli utili e sulle riserve, le operazioni sul capitale sowalghe la
OaiGAldd A2yS RA a20AS8SGtLz fQFOlidaadz2 S tI OSaairzys$s
nel rispetto delle norme di legge applicabili e delle regole di corpgraternance;

* nel rispetto delle regole di cui soprdeve essere mantenuta la tracciabilita di tutte le attivita svolte (ad es.
stime, perizie) e, da parte dei responsabili delle funzioni coinvolte, controllarne ogni dagmla

. devono essere rispettate le prescrizioni previste dalla legge per leArfod OKS RSt t QI G2
(approvazione assemblea straordinaria, relazioni di esperti, ecc) e dalle procedure aziendali e direttive di
gruppo che disciplinano le operazioni di caratteteordinario;

e devono essere osservate scrupolosamente tiftt& y 2 N¥Y'S OKS GdziStty2 tQAyGSIN
sociale; a tal fine, e fatto diviet:

0 NBAGAGAdZANSE O2y FSNAYSYGA A &a20A 2 tfA0SNINB 3ItA ad
riduzione del capitalsociale;

o ripartire utili (o acconti sugli utili) non effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva, nonché
ripartire riserve (anche non costituite con utili) che non possono per legge edistibuite;

o effettuare riduzioni del capitale sociale, fusioniaissioni in violazione delle disposizioni di legge a tutela
dei creditori;

0 procedere, con qualsiasi modalita, a formazione o aumento fittizi del cagitalale.
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TUTELA PER | REATI IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA DEL LAVORO
[ QI NI ®Fp[BI3IS mo 3F2a802 wHnnTI V dbsepiiedo MKl  IAdAGINE RIZNBI@2S RS
delle relative sanzioni agli Enti i cui esponenti commettano i reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o
gravissime, commessi con lafvib T A2y S RSttS y2N¥YS FyGAyF2NldzyrAaidrOKS &
lavoro.

e Omicidiocolposb 02YYSaaz2 02y @Az2tl 1 A2yS RSttS y2N¥S I|yiliAy
salute dei luoghi di lavoro (art. 5892° comma @.); tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui alla
A2t LT A2yS RSttS y2N¥S Ay YIFGSNRI RA AyF2NIldzyA adz
luoghi di lavoro segua la morte di un lavoratore e/detlzi.

. Lesionicolpose gravi o gravissimeausate con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela
RSttt QA3IASYS S RStfl al fc®icGmmR 8p); tale dzateikdhreal® 5i cdnfig@e ez ¢ I
caso in cui alla violazione delle norme inlmM& NA I RA Ay F2 Nl dzyA &adzZ I @2NR SF
della salute dei luoghi di lavoro segua una lesione personale, grave o gravissima, del lavorataerz/o di

La gestione della sicurezza & imprescindibile in un'organizzazione sanitalti® a costituire un imperativo etico,
influenza i risultati in termini economici, in costi umani e di immagine, e condiziona il benessere organizzativo. Dal
punto di vista tecnico, la sicurezza condiziona l'efficacia e I'accettabilita dell'intevamnitargo.

Ly o6lFlasS ItftQINI® pyo Ol I fSairzyS LISNa2ylIfS S 3INI SS

» se dal fatto deriva una malattia che metta in pericolo la vita della persona offesa, ovvero una malattia o
dzy QAY OF LI OAGF RA FGGSYRSNB |t S supeRokeyslguddartgiomiO OdzLI T A z

e A4S Af TFlLGG2 LINRPRdzOS f QAYRSO20fgany Sy 2 LISNXIYySydiS RA o

La lesione personale e gravissima se dal fatto deriva:
* una malattia certamente probabilmenteinsanabile;

* la perdita di ursenso;

e I LISNRAGFE RA dzy FNI23 2 dzyl YdziAftlTA2yS

(@
ey
w»
zZ
&
<
¢

della capacita di procreare ovvero una permanente e grave difficofevdila;

» la deformazione ovvero lo sfregio permanente disb.

PSNJ ljdzl yi2 NA3Idzr NRI £ RAAGOALIAYI AYy YFGSNRLF yGdAyT2NI
Y2NX¥S YI |yOKS RSttQFNIAO2t2 wHwHnyt OdO0Odx I RR2GS @Sy13

consentire una piu efficadeitela della integrita fisica dei lavoratori.

Destinatari e Principi Generali di Comportamento

La presente regolamentazione si riferisce a comportamenti posti in essere da chiunque, in ambito di R.S.A. La Quiete
Srl, sia preposto a dare attuazioneyai livelli, alle norme (interne e non) adottate in materia di salute e sicurezza dei

f d23KA RA | @2DéBtinataif deXkb RA &aS3dzA 22X A 4

Obiettivo e che i Destinatari adottino regole di condotta conformi a quanto prescritto nel Modello, al fine di impedi

il verificarsi dei reati contemplati dal Decreto.

R.S.A. La Quiete ¢
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Pertanto, & sancito , a carico dei Destinatari il divieto di:
. tenere, promuovere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti tali che, presi

individualmente o clettivamente, integrino, direttamente o indirettamente, le fattispecie di reato di cui
I f f Qisepdestel Depreto;

. porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato
rientranti tra quelle spra considerate, possano comunqgue potenzialmatitentarlo;

. utilizzare anche occasionalmente la Societa o una sua Unita Organizzativa allo scopo di consentire o
agevolare la commissione di reati di cui alla presente P3peziale.

Segnatamente, ahe alla luce di quanto prescritto dal Codice Etico adottato da R.S.A. La Quiete Srl, ai Destinatari e
fatto obbligo di:

* promuovere ed attuare ogni ragionevole iniziativa finalizzata a minimizzare i rischi e a rimuovere le cause che
possono mettere aepentaglio la sicurezza e la salute dei dipendenti e dei terzi che prestano la propria
attivita presso l&5ocieta;

* provvedere al costante e tempestivo adeguamento delle norme interne alla legislazione in materia di Salute e
Sicurezza;

* svilupparee mantenere un rapporto di costruttiva collaborazione con le Istituzioni Pubbliche preposte ad
effettuare attivita di controllo in tema di Salute e Sicurezza dei luoghivdro;

. sviluppare programmi di formazione (e di informazione) specifici selteatiche della Salute e Sicurezza,
diversamente modulati a seconda della popolazione aziendale destinataria ed effettuare specifici controlli
YANF GA I OSNATFAOI Nskessit QSFFSGIADE FNHAT A2y S RS A

e STTSGGdzZ NB LISNR 2 RA O KeltivalapplicAzidre iildlle pRosedubezagotiateBnfteima di ttdld f Q S 7
della salute e della sicurezza dei luogHasioro;

» adottare specifiche politiche di selezione delle societa esterne cui possono essere affidati appalti di lavori/
servizi;

. promuovee e garantire, nella gestione di attivita affidate in appalto a terzi, la cooperazione ed il
O22NRAYFYSy(d2 GNI} fQFOdGAGAGL 4adpeRatdeeh I RSEf1 {20ASitL

s garantire il rispetto della normativa in materia organizzazionea@no, con particolare riferimento ai tempi
di lavoro, di riposo giornaliero e settimanale del persomtjfendente.

Allo scopodi conseguirggli obiettivi prefissatie descrittinel presenteparagrafola Societajn particolare,assicurera:

e f Q2 NHI ydelletisorselrgayie@ziendalin termini di competenzeindividuali,autonomiedecisionalie
relative responsabilita;

. le risorse necessarie per progettare e realizzare gli interventi tecnici, organizzativi e gestionali atti a
conseguis f Q20ASUGGAG2 RA YA sidudkzX:Sy (2 O2yiAydzz RSt fAg

. le attivita di informazione, formazione e, ove necessario, addestramento, rivolte ai dipendenti per

promuoverne la responsabilizzazione e consapevolezza in materia di sicusstutee

R.S.A. La Quiete ¢
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. fQFriGAGAGL RA &ASYaArAoAftATTITA2YS OAYF2NXNITA2YyS0O RS
adottino idonei comportamenti in materia di sicurezza e salute coerenti con la prepelitiea;
. la prevenzione e la minimizzazione dei rischi per la salute e la sicurezza personale nei confronti dei

dipendenti, dei collaboratori e delienti;
* o sviluppo e la continua ottimizzazione dei procgssdulttivi;
s  progettazione o modifica deglnpianti in modo da garantirne la compatibilita con la tutela della sicurezza,
dellasalute RSt f QF YOASY G ST
» attenzione per le indicazioni provenienti dai livelli operativi aziendali éaglaratori;
e fQAYGNRBRdAZ A2y S S f Qindtddiflogieddi Sonvedliartza eRverifidalblHing SiRaxtidBare $a
realizzazione della politiGziendale.
bSA O2yGNIGGA O2y A [/ 2tftF02NFI2NRA 9aGSNYAZ R2ON} Saas
violazione da parte degli stessillde norme di cui al Decreto nonché dei principi contenuti nel Modello e nel

Documento di Valutazione dei Rischi.

Principi ed elementi applicativi del Modello
La gestione delle tematiche di salute e sicurezza e attuata da R.S.A. La Quiete Srl attraverso:
s predisposizione del Documento di Valutazione Rischi e relativo prograliratiaazione;
* designazione del Responsabile del Servizio di PrevenziBriezione;
e istituzione del servizio di prevenzione e protezidagrischi;
* nomina delmedicocompetente;
* nomina e formazione del personale incaricato di applicare le misure di prevenzione incendi, evacuazione e
pronto soccorso.
Le risorse economiche impiegate per la gestione del sistema di salute e sicurezza sono dimensionate a modo d
attuare una strategia che vede nella prevenzione il primo elemento di gestione ottimale dei rischi.
Ly 2GGSYLISNXyTF | Jjdzt yi2 LINB@gAaGz2 REFEffl 83383z Ay Ol a2
RSff Qdzy At LINE R dzéatfickoZla¥oratorRauthnerhRBS.A. $a QuieleIbrif
e GSNRATFAOFIZT FYyOKS OGN dSNE2 f QAAONRT A2y S | ffl- OF YSN
professionale delle imprese appaltatrici o dei lavoratori autonomi in relaziotevaii da affidare in appalto
ocontrattoR Q2 LISNJ T
e F2NYyAA0S F3IfA adGSaair a233SGGA RSOGGFAECAFIGS AYyTF2NYIE
destinatiad operaree sullemisuredi prevenziones di emergenzadottate in relazioneallapropriaattivita.
Inoltre, la Societa:
e 022N} FEtQlIGhGdzrTA2yS RStEtS YA&AdZNE RA LINB@SyYyl A2y
lavorativa oggettdcR St £ QI LILI- £ G 2T
. coordina gli interventi di protezione e prevenzione dachiiscui sono esposti i lavoratori, informandosi
reciprocamente anche al fine di eliminare rischi dovuti alle interferenze tra i lavori delle diverse imprese
O2Aay@2t(S yStfolmfedid A 2yS RSt Q2 LISNI
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Lf LISNRER2YIl f S ItRi&é teleh esdeBnarnito di adpdkita tessera di riconoscimento con fotografia,
generalita del lavoratore e indicazione del datore di lavoro. | lavoratori sono tenuti ad esporre detta tessera di

riconoscimento.

LAGNHZ A2yA S +#+SNAFTFAOKS RSttt QhR=
Inaggiunk A O2YLAGA RA GAIAtLFyYyT | 3FAL RSEAONARGHEAZT f Qh R+ LISN
della salute e della sicurezza sul lavoro deve :
e O22NRAYINRBRA O2y Af w{tt LISNI f QAY RA&Gisténtzoliek teytlre RA SO
piu efficaci, ove necessario, le azioni di prevenzione e repressione delle covietdite;
e AY@DAIFINB FfftQ 83aSYotSI RSA {20A S IftUhNHIY2 ! YYAYASZ
RQF Gldzk T A2y S pSdperiaiuieia §elalsalutdBalasicurezza sui luodavdio.
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l. Reati contro la Pubblica Amministrazionéirt. 24 D.Lgs231/01

bSttQSaSNOAT A2 RSEfQFGIADAGE RQAYLINBAmministradodeSRieati®AnS G £ S
guesta categoria, in particolare, le societa che partecipano a gare o0 a procedure di appalto, ottengono autorizzazioni,
concessioni e licenze, partecipano a procedure per ricevere finanziamenti pubbilici, si occupano dé perstar o di

realizzare opere per le Amministrazioni Pubbliche. R.S.A. La Quiete Srl € una societa che opera in convenzione con la
Regione Calabria ed eroga serviziséci@ 8 A a0 Sy T AFf A yStfQl YOAG2 GSNNAG2NRI £ S
| reati contro & Pubblica Amministrazione di rilievo ai fini del D.Lgs. 231/2001 sono compiuti da soggetti che, in
ragione delle loro cariche o funzioni, sono entrati in contatto con enti o societa che svolgono funzioni pubbliche o
servizi pubblici; il presupposto difal NBIF G A 8% RdzyljdzSX f QAyadl dzNF T A28 RA N
da ricomprendere anche la P.A. di Stadteri).

Ly @Al 3ISYySNIftSz 2002NNBE NAO2NRIFINB OKS tQSyidS Llzmof Al
eglica la sua attivita istituzionale. Sono enti pubblici territoriali lo Stato, le Regioni, le Province, i Comuni e le
Comunita montane, mentre sono enti pubblici locali non territoriali le unita sanitarie locali, le istituzioni sanitarie
pubbliche autonomee le camere di commercio. | consorzi tra enti pubblici territoriali sono considerati essi stessi come

enti pubblici territoriali. Gli enti pubblici non territoriali hanno competenza generale per tutto il territorio nazionale e
speciale in relazione solaalcune attivita di pubblico interesse (si pensi ad esempio ad INAIL, INPDAP, INPS, ANAS,
etc.).

[ Q233SG0G2 IAdZNARAO2 RSA NBFGA Ay SalyS 8§ At NB3I2fI NBE a
funzione statale ad opera degli érgubblici e di quelle persone che di quegli enti fanno parte: la responsabilita da
NBFEG2 LISN S AYLINBaAS air O2tt20lF Rdz/ljdzS ySttQlt@dS2 RA |
principali delitti contro la P.A., rilevanti per WS a L2y al oAt AlL FYYAYAAaGNr GABF RS
LISNDSTA2yS RA SNRIFLTA2YAZS YIE@BSNEFIT A2YyS | RIEIyy2 RStfz2
ente pubblico, o per il conseguimento di erogazioni pubbliche e froderirdtica in danno dello Stato o di un ente

pubblico (art. 24 del D.Lgs. 231/2001). Un ruolo di particolare importanza € affidato alle fattispecie di concussione e di
corruzione (art. 25 del D.Lgs. 231/2001). Rilevano al riguardo i reati di corruziona pdtowd'ufficio, per un atto

contrario ai doveri d'ufficio, corruzione in atti giudiziari, istigazione alla corruzicoa®ussione.

Novita dopo I'entrata in vigore della Legge 190/2012

Lt OFrdFrf232 RSA NBFGA LINBadzLllllzadz2z AyOfdzai yStfQFNI® H
novitd interessano il r&o di concussiondcircoscritto ai soli casi in cui il pubblico ufficiale esercita una costrizione
FAYFEATTEGE F NAOSGSNB RSYyIFNR 2 | fGNB dzi indudioheindeba at QA y i
dare o promettere utilitfart. 319-quater), che € stato anche inserito nel novero dei reati presupposto previsti dall'art.

25 del D.Lgs. 231/2001. Ultimamente sono state apportate modifiche alla Legge n. 190/2012 dalla Legge n.|689/2015;
nuova legge € intervenuta tra |"altro su al¢umati contro la PA (peculato, corruzione e induzione indebita),

aumentandone le pene.
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Aree a rischio
1) t F NISOALNTA2YyS | LINPOSRAzZNE RA 3IFNFr 2 RA yS3A21AFTA2YyS

COMmMesse;

2) gestionedeirap2 NI A O2y a233SGGA Llzoof AOA LISNI f Q2G0SyAYSyhz2
aziendali;

3) LI NGHSOALITA2YS | LINPOSRdAzZNB LISNJ £t Q2G0SyAYSyid2 RA SNe3al
organismi pubblici italiani caenunitari ed il loro concretimpiego;

4) gestione dei rapporti con soggetti pubblici nel caso di esecuzione di convenzioni o acpordrainma;

5) assegnazione/gestione degli incarichi e delle consulestrne;

6) gestione dei rapporti con le dittappaltatrici nella redazione e nell'esecuzione dei contRt® I LILI £ G2 T

7) gestione della liquidita eontabilita;

8) 3SaidiA2yS RSA NI LILIR fWEnkiari@2y f QI YYAYA&AUNIT A2y S

9) (gestione degli affari legali e di attivita giudiziatiteagiudiziali;

10) gestione detontrolli/ispezioni esterni e rapporti con le pubbliche autorita preposte alla sicurezza sui luoghi di
lavoro;

11) acquisizione e/o gestione di contributi, sovvenzioni, finanziamenti concessi da Pulfbtichiaistrazioni;

12) ottenimento dipermessi/licenze/autodzazioni;

13) NI} LILI2Z NI A O2y a4233SGGA pasomae;A OA NBfFGABA £ Ql aadzyl A2y

14) gestione diomaggi/pubblicita;

15) gestione di agenti procacciatori;

16) gestione dei rapporti con le Autoridoganali;

17) gestione dei rapporti con gli Uffici Brevetti Bdrenzioni;

18) gestione di adempimenti, verifiche, ispezioni a fronte della produzione di rifiuti solidi, liquidi o gassosi, ovvero
RSttt QSYA&aaA2yS RA FdzyYA 2 RStfl LINRPRdZ A2yS RA AYlidAyl
di soggettipubblici;

19) gestione della tesoreria di enti pubblici e, in genere, di fondi pubblici, sia sotto forma di captazione o erogazione di
contributi destinati a pubbliche finalita, sia nello svolgimento di attivita in regincemntiessione;

20) negoziazione/preventivazione/asszione/stipula di polizze, con riferimento a polizze agevolate o a polizze emesse
nei confronti delloStato;

21) liquidazione di sinistri, erogazione di rimborsi alla Publflicaninistrazione;

22) yS3A2T AT A2yS S 3SaiArz2y$S 0O2 yianidiak trtatiche irRodiiad sodPd\.; | £ £ QF G (

23) societa a partecipazione statale o del debito pubblico (SBWR);

24) partecipazione a procedure pubbliche di gara e, in genere, a procedure competitive per la stipulazione di contratti
di leasing finanziario a¥ore di entipubblici;

25) partecipazione a procedure pubbliche di gara e, in genere, a procedure competitive per la fattorizzazione di crediti
a favore di enti pubblici (societa fdictoring);

26) NAf I aOA2 RSttt Qldzi2NAT Tfindndaggay S LISNJ £t QSEASNOAT A2 RSt QF (¢
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27) attivita occasionallad alta interazionecon la P.A.(ad esempio,progetti di ricercae sviluppo,convenzionicon la

P.A. per stage e tirocini).

Divieti

Divieti generali

Espresso divieto a carico degli Esponenti Aziendali [per Esponenti Aziendali si intendono sia i dirigenti e gli
amministratori che dipendenti a qualunque titolo questi operino in ambito R.S.A. La Quiete Srl] in via diretta, e a
carico dei Collaboratori esterni e Partners tramite apposite clausole contrattuali, di porre in essere:

- comportamenti tali da integrare le fattispecie di reatonsiderate dagli artt. 24 e 25 del D.12131/2001;

- comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato rientranti tra quelle
considerate dagli artt. 24 e 25 del D.Lgs. 231/2001, possano potenzialdieatdarlo;

- qualsiasi situazione di conflitto di interessi nei confronti della Pubblica Amministrazione in relazione a quanto

previsto dalle suddette ipotesi deato.

Divieti specifici

9Q FlLGd2 RAGASGH2T AY LI NIAO2ft I NBX RAY

a) effettuare prestazioni in favore di outsowac consulenti, partners e collaboratori in generale che non trovino
adeguata giustificazione nel contesto del rapporto contrattuale costituito con gli stessi, o in relazione al tipo di
incarico da svolgere ed alle prassi vigenti in amloitale;

b) effettuare elargizioni in denaro o accordare vantaggi di qualsiasi natura (ad esempio, la promessa di assunzione) a
funzionaripubblici;

c) distribuire e/o ricevere omaggi e regali al di fuori di quanto previsto dalla prassi aziendale (vale a dire, ogni forma
di regdo offerto o ricevuto, eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia, 0 comunque rivolto ad
acquisire trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attivitd aziendale). In particolare, & vietata qualsiasi
forma di regalo a funzionari pub@iA A GF t AFYyA SR SAGSNA ol yOKS Ay 1jdzSA L
dzy I LN} 8&8A RAFFdAlI 0O 2 | f2NB FEYAEtAFNAET OKS LkRaal A
qualsiasi vantaggio per la Societa. Gli omaggi corisénti &8 A OF NI GGSNAT T Fy2 &SYLINB LI
LISNDKS @2t GA | LINRPYdz2@OSNB AYATAFGABS RA  OF NI brén8 NB I N,
imagedella Societa. | regali offerisalvo quelli di modico valoredevano essere documentati in modo idoneo per
O2yaSyiANB Ittt QhNBFYA&AY2 RiiguardodAf +Fyl I RA STFFSGGdzr NB €

d) riconoscere compensi in favore dei Fornitori che non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo di
controprestazione;

e) presentare dichiarazioni non veritiere ad organismi pubblici nazionali o comunitari al fine di conseguire erogazioni
pubbliche, contributi o finanziamengéigevolati;

f) destinare somme ricevute da organismi pubblici nazionali o comunitari a titolo di erogazatributi o

finanziamenti per scopi diversi da quelli cui eralestinati;

R.S.A. La Quiete ¢
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g Fo6dzal N3 RSA LINBPBLINA LIRGSNR ySttQlFYoAaid2 RSA LINRPOSRAYSY
essere coinvolta in qualita di autoritasgropriante, costringendo o inducendo taluno a dare o a promettere
indebitamente denaro o altre utilita;

h)y O2NNRA&ALI2YRSNE O2YLISyair 3ItA AYyUiSNXYSRAFINR 2 A LINRTFS
relazione al servizio svolto. Potrannssere utilizzate, a scopo di cautela e di confronto tra la prestazione ricevuta
e il compenso pagato, le tariffe professionali, eventualmente previo procedimento di liqguidazione da parte del

competente ordingprofessionale.

Procedure specifiche per areerssibili

9Q LINB@GAal2 fQSalLINBaaz 20606fA3d2x + OFNARO2 RS3ItA 9aLRySy
gli amministratori che i dipendenti a qualunque titolo questi operino in ambito R.S.A. La Quiete Srl], in via diretta, e,
tramite apposite clausole contrattuali, a carico dei Collaboratori esterni e Partners, di:

-dzy AGNBGGlr 2aaSNBFyT+F RA GdzidS €S £S33A S NBI2ft I YSy;
alle attivita che comportano contatti eapporti con la Pubblica Amministrazione e alle attivita relative allo
svolgimento di una pubblica funzione o di un pubb§eovizio;

- gestione di qualsiasi rapporto con la Pubblica Amministrazione sulla base di criteri di massima correttezza e
trasparenza

't FAYS RA LINBGSYANB tQlFdddz1T1A2yS RSA O2YLRNIIFYSYGA @A
le suddette aree di attivita a rischio devono essere gestiti in modo unitario, individuando il responsabile per ogni
operazione o plualita di operazioni (in caso di particolare ripetitivita delle stesse) svolte nelle aree di attivita a rischio.

1. DfA | OO2NRA RA aa20AlTA2yS 02y A tINIySNAR RS@2y2
O2y RAT A2y A RS inhfpaiticala® péiydantoicinBeing # Xondizioni economiche concordate per la
partecipazione congiunta alla procedura e devono essere proposti, verificati o approvati da R.S.A. L$rlQuiete

2. gli incarichi conferiti ai Collaboratori esterni, a qualunquieif 2 |j dzSadGA @Sy 3l y2 FlLidAz
redatti per iscritto, conf QA y' R Adé tompeBsypéttuito e devonoessereproposti o verificati o approvatida
R.S.A. La Quiete Srl;

3. nessun tipo di pagamento pud essere effettuato in contanti o in retad eccezione di quelli di piccolo
importof MmnnneT

4, 02t 2N OKS &a@2f3z2y2 dzyl TFdzyi1 A2yS RA O2y({iNRff2 S adz
seguenti attivita: pagamento di fatture, destinazione di finanziamenti ottenuti dallo Statta corganismi
O2Ydzy Al NA SOO0ds RS@2y2 LIE2NNB LI NIAO2tINB FddSyl Az
AYYSRAFGFIYSYyGS it QhNBIyYy2 iRepolatitk IAf +Fyi I S@SyiddzrfA ardd

5. su ogni singola attivitd sensibile & opportuno predisporremntlizzareflow chart procedurali con relativa
evidenza dei controlli in essere ed effettuare un monitoraggio periodico delle procedure al fine di ottenere un
aggiornamento tempestivo delle stesse, in virtu delle nuove esigeozaative;

6. verificare lacorretta applicazione della procedura di partecipazione ai bandi sia con riferimento alla fase di

ricezionedellainformazionecircala natura del bandocui si vorra partecipareanchein forma associatgovveroil
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modo con cui si & venut conoscenza del bando), sia con riferimento alla valutazione del bando stesso, alla sua

F LILINR BT A2ySs OKS Fftfl LINBRA&LIRAATAZYS S ALISRATAZ2YS
relativo bando;

7. BSNR FTAOI NB f QSGAyaTit S\l GFA  RRAQ AS/AISS/NISdar &t SA> A Y SNdBndaj A | y OK S
8. STTSihdzd NB O2yiNRfftA &dzZ 1 R20dzySyidtiAazys FiddSadly
bandi sia direttamente che tramite outsourcer, sugli enti contaffati & dzf £t S GSNAFAOKS STFFSad
ddzf £ S RSEAOSNB | dzi2NATTFGAGBS it LI NISOALITAZ2YS | f

documentazione necessaria per parteciparbahdo;

9. procedere alla tracciabilita e verificabiligx-post delle transazioni, fatte con la Pubblica Amministrazione
tramite adeguati supportilocumentali/informativi;

10.verificare le modalita autorizzative e di monitoraggio effettuate dalle funzioni apicali sui bandi, ottenendo
periodicamente la lista degli stessi e di quelli in corso di definizione, riscontrandone i retafimprocedurali
istituiti;

11.monitorare i poteri anche con riferimento alla verifica delle firme autorizzative per i bandi vinti e per quelli a
cui sipartecipa;

12.& necessario protocollare procedure che disciplinino la partecipazioni alle ispezioni giudiziarie, fiscali,
amministrative e/o di vigilanza e la gestione dei rapporti con soggetti pubblici al fine di ottenere autorizzazioni,
licenze aaltro;

13.& necessario ah durante eventuali ispezioni giudiziarie, tributarie e amministrative poste in essere dalle
Autorita di Vigilanza di settore (quali ad esempio quelle preposte al rispetto della normativa sulla sicurezza, alle
verifiche tributarie, INPS) nonché in ogni atpropedeutico alla richiesta di autorizzazioni, licenze o altro,

RSt S3IFGAD
A ONX

LI NIISOALMAY2 A &233SGGA | OA5 S&aLINBaal YSyids

(s

redatti e conservati gli appositi verbali. Nel caso in cui il verbale dzivdl 2 S GARSYT Al &4

Vigilanza ne deve essere informato con nota scritta da parte del responsabile della futimvodta.

Procedure specifiche per operazioni a maggior rischiomina del Responsabile Internd&geheda di Evidenzdi ogni

operazione a maggior rischio occorre dare debita evidenza. A tal fine I'Organo Amministrativo di R.S.A. La Quiete Srl, o
un dirigente da questi incaricato, & tenuto a nominare un soggetto intern&€@gponsabile Interfipresponsabile per

ogni shgola operazione. Tale soggetto sara solitamente coincidente con colui che gestisce tale operazione e ne
costituisce quindi il referente.

Il Responsabile Internp

-RAGASYS Af a233S00G2 oiBakiGNEsfhiogS S NBalLkRkyaloAtS RStfQ

- @responsabileinpérA O2f I NS RSA NI LI NIA O2y fdspletaw.! ®> yStf QF YOAU
Per ogni singola operazione a maggior rischio di reato, deve essere compilata dal Responsabile Interno (o dai
Responsabili Interni, nell'ambito di operazioni complesse che dohie il coinvolgimento di piu funzioni aziendali)

dzy QF L2 aAdl { OKSRI RA 9@ARSyIl X RIF FT33A2NYINB ySt O2N&
FAYSI RA cHegkdist LIR2 & OidA NR & dzf GAY
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+ ladescrizoneRSt f U2 LISNI T A2y S | NAREAOKA2I O2y t QSOARSYTAITAZY

RSt Q2 LSk, 1 A2y S

+ leP.A. coinvolty’ St f Q2 LISNI T A2y ST

« Af y2YS RSt wSalLkRyaloAtS LyGSNyz2 o2 RISgataovcdraglidesyfemi o A f A
RSttt fSGGESNY RA y2YAylL0ozZ 02y f QSOARSYI1 hdiehdalgyS RSt |

4+ la dichiarazione rilasciata dal Responsabile Interno (o dai Responsabili Interni) da cui risulti che lo stesso &
pienamente a conoscenza degli adempimenti da espletare e degli obblighi da osservare nello svolgimento
RSTfQ2LISNITA2yS S OKS y2y § AyO2NRANRWPWSA wSIFGA LINBOAAD

% il nome di eventuali soggetti nominati dal Responsabilerim (0 dai Responsabili Interni) a ediermo restando
fl NBaLkRyal oAf i tehgonR sukidiegzied aicandzifuiizio ZiSub Responsabili Intethi con
f OSGARSYTALT A2yS RSttt f2NR dzéndale] A2yS yStfQlFYoAidz RSt

4+ la diciarazione rilasciata dai StResponsabili Interni da cui risulti che gli stessi sono pienamente a conoscenza
RS3ItA FTRSYLAYSYGA RI SaLX SirN8S S RS3ItEA 200t ATIKA RI 2
incorsi nei Reati previsti dagli &ar24 e 25 del D.Lg831/2001;

«f QAYRAOFIT A2y S RSEtS LINAYOALI A AYATAlI REOS Q8 LBS8X T WRK B A

+ f QAYRAOITA2YyS RA S@Syilda tA [/ 2yadzZ SyiA AyOl ohk @niA RA
f QOAVRAOIT A2y S RSEES Y2G0AQ8FTA2yA OKS KEyy2 LENIFG2 |
sui requisiti degli stessi, del tipo di incarico conferito, del corrispettivo riconosciuto, di eventuali condizioni
particolariapplicate);

£t RAOKAIFINIYTA2YS NRAfFaOAFGrF RIA &dzRRSGGA [/ 2yadzZ SyidAr &
cui risulti che gli stessi sono pienamente a conoscenza degli adempimenti da espletare e degli obblighi da
osservarentf 2 a@2f AAYSyi2 RSttt Q2LISNITAZ2YyST

£« f QOAYRAOFITA2yS RA S@Syildz A tIFNIySNE AYRAGARdzZ GA A FA
delle motivazioni che hanno portato alla scelta di tali Partners, degli elementi di verifica assunti sui requisiti dei
Partners stessnonché sulla composizione del loro assetto azionario, del tipo di accordo associativo realizzato,
delle condizioni economiche pattuite, di eventuali condizioni particalpplicate);

4 la dichiarazione rilasciata dai suddetti Partners e riportata natikel accordo associativo, da cui risulti che le parti

aA RIYyy2 LASYlIYSyidS |ddG2 RSt NBOALNRO2 AYLS3Ay2 IR
RSEfEQAYATALFGAGE O02YdzyS | LINAYOALA RA ( Nkla ddpdsBiohidc S R
legge;

« FfTONR StSYSyGA S OAND2adGlyl S FGGAYSYyGA FEtQ2LISNITAZ2Y
della procedursstessa).

Il Responsabile Interngo i Responsabili Interni) dovra in particolare:

1.informareQh R+ RSt t I {20ASGt Ay YSNARG2 S 2LISNIFTAZ2YA | N
FGGNY OSNBR2 f QAYy 2T GNRB LISNA 2RA Gdderiz&8f NASLIAE 232 FIIA2NYI G
26SySNB || RAALRAAT A2YyS RSt f Qh &saediSdcdmenti pd2eésa Slégatizcurndond OK S

t QF 3IA2NYFYSyid2 ySt (prodeHea; RStt2 a@g2tIAYSyid2 RSt
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a cura deResponsabile Interno (o dei Responsabili Interni), della Schétaddinza.

RSYFYyRFG2 FEtfQhRx RStflF {20ASitx Ay OF&A SOOST A2y )
Ff GSNYFGABST adGl oAt ANB dzykella®Bik®igrne. | t f Q2aaSNBFyT I RSt N
¢FtS RSNRIAF &IFNEX LlRaairAoAtsS ljdzZ £t 2N fUdhNBIFIYy2 ' YYAYA&QlN
motivato convincimento che la controparte (Consulente o Partners) e le operazioni in questione hon comportino
comungueconcreti elementi di rischio. La motivazione di tale convincimento dovra essere formulasanitée.
[ QhR+ RSftfl a20ASGL LINBRAALIZNNL dzZf GSNA2NR adGNAYy3ISYyGA Y
Di tali ulteriori meccanismi dionitrollo verra data evidenza scritta.
[ QhNBFYyA&dY2 RA A3AELyTF OdzN} OKS tS LINPOSRA2NB aAl y?2
proponendo eventuali modifiche e integrazioni.
Sono ammesse, sotto la responsabilita di chi le attua, evdintiesoghe alle procedure previste dal Modello, nei casi
RA LI NGAO2tFNB dz2NBSyTF yStftlF F2N¥IFETA2yS 2 yStfQldddal
rispetto delle procedure. In tale evenienza, € inviata immediata informazione gdifimo di Vigilanza e, in ogni

caso, e richiesta la successiva ratifica da parte del soggeithpetente.

Attivita OdV
9Q O2YLMA G2 RStfQhR+x RA wod{d! & [} vdzZASGS { NI Odz2N¥ NE f QS
a

1) una compilamne omogenea e coerente delle Sched&didenza;

2)A O2YLERNIFYSY(dA RI Aeb dRechidme/iflividuad eyio dedege, nBi Sappbréda
tenere nei confronti dell&®.A.;

3)A ftAYAGA SydNR A | dzl f Aalcyh® yoci GellaySEhedamliddndR 1 £ Qdzd At AT T |1

4) tali istruzioni devono essere scritte e conservate su supporto cartacemi@ionatico;

5) verificare periodicamente con il supporto delle altre funzioni competentil sistema di deleghe in vigore,
raccomandandadelle modifiche nel caso in cui il potere di gestione e/o la qualifica non corrisponda ai poteri di
rappresentanza conferiti agli Esponenti Aziendali e/o al Responsabile Interno (o ai Responsabili Integhipo ai
Responsabilinterni;

6) verificare periodiamente, con il supporto delle altre funzioni competenti, la validita delle clausole standard
finalizzate:

-t Q2 448N Péstnatdridelle dispdisizini delHA@31/2001;

- alla possibilita per R.S.A. La Quiete Srl di effettuare efficaciiaizioontrollo nei confronti deDestinataridel
Modello al fine di verificare il rispetto delle prescrizioni in essotenute;

-t QlGhGdz TA2yS RA YSOOFYA&AYA &FYyTA2yFG2NR oljdz £t A |

Collaboratori Esterniualora si accertino violazioni defpeescrizioni;

R.S.A. La Quiete ¢
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7) esaminare eventuali segnalazioni specifiche provenienti dagli organi di controllo o da terzi o da qualsiasi
Esponente Aziendale ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od rappoin conseguenza delle
segnalazioniicevute;

8) indicare al management le opportune integrazioni ai sistemi gestionali delle risorse finanziarie (sia in entrata

che inuscita);

(@]

9) verificare che gli accordi di associazione con i Partners siandRs@fF A Y A G A LISNJ A aONRX (G 2
tutte le condizioni dell'accordo stesso, in particolare per quanto concerne le condizioni economiche concordate per
la partecipazione congiunta alla procedura e siano stati proposti, verificati o approvada Ra Quieterl;

10) verificare che gli incarichi conferiti ai Collaboratori esterni, a qualunque titolo questi vengano fatti, siano
NEBRFGGA LISNI AaO0NARGG2T O2y fQAYRAOITA2yS RSt 02YLSyaz
QuieteSrl;

11) accertare che la procedura aziendale assicuri che i pagamenti in contanti rispettino i limiti previsti dalla
normativaantiriciclaggio;

12) effettuare interviste a coloro che svolgono una funzione di controllo e supervisione su adempimenti connessi
I f dpl€t@nento delle seguenti attivitd: pagamento di fatture, destinazione di finanziamenti ottenuti dallo Stato o
RI 2NBI yYAAYA O2YdzyAGFNR SOO0Ods LISNI OSNAFAOFINB &S 6
adempimenti stessi e se abbianorifeti 2 A YYSRALF G YSYdS It Qh NBI ifedolartd; + A I A §

13) effettuare un monitoraggio periodico delle procedure aziendali di controllo al fine di ottenere un
aggiornamento tempestivo delle stesse, in virtu delle nuove esigeozeative;

14)F OOSNIi I NB t QSaAradSyi I RA S@SyildzrtAar O2y Tt baidiA RQAY (¢

15) verificare che siano state protocollate procedure che disciplinino la partecipazioni alle ispezioni giudiziarie,
fiscali, amministrive e/o di Vigilanza e la gestione dei rapporti con soggetti pubblici al fine di ottenere

autorizzazioni, licenze altro.

Repertorio dei reati

Art. 316bisc.p.- Malversazione in danno dello Stato

G/ KAdzyljdzZ§2 S&aiNIyS2 | fS$tatotodlh @fo emtadBigbiead o @alfeiCBryiwith 2urofde,f f 2
contributi, sovvenzioni o finanziamenti destinati a favorire iniziative dirette alla realizzazione di opere o allo
svolgimento di attivita di pubblico interesse, non li destina alle predette finalipunito con la reclusione da sei mesi a

ljdzt GGNRB | yYyAédD

Fattispecie

Si tratta di un reato comune, per la cui commissione non € richiesta una determinata qualifica soggettiva in capo al
soggetto agente che deve comunque essere un soggetto estraneoudlldidd Amministrazione. Presupposto della
O2yR2G0G1 &8 QI @@Sydzit SNRIITA2YyS IR dzy RSGSNX¥YAYLF(G2 &a23
o finanziamenti:

- a condizioni piu favorevoli di quelle miercato;

- in vista di un fine di publdautilita.
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| contributi e le sovvenzioni sono erogazioni a fondo perduto, che possono avere carattere periodico od occasionale
dunatantumé-= YA adzNI FAaal 2 RSOSNYAYLFGFE Ay @i 2 quanfundNe Y B A NA
LJdzZNI RAAONBIT A2y FfAGLET A FAYLFIYTAFYSyGA az2y2 Fadda yS3zi.
restituzione o da ulteriori e diversi oneri, come cessioni di credito a condizioni vantaggiose per impieghi determinati,
mutui agevolati o cessioni di credito aventi condizioni di ripaga mento particolarmente vantaggiose. La condotta
criminosa si sostanzia nella mancata destinazione delle risorse ottenute alle attivita di pubblico interesse per le quali
sono state concesse.

QuU yildz2 ItftQStSYSyil2 a233SGiAG2r Af R2f2 § 3IASYySNARO2 S O
ricevute alla soddisfazione delle finalita di pubblico interesse. Quanto al momento consumativo, il reato, in quanto
condotta omissiva, siconsur £ £ I A0 RSyT I RSt GSNXYAYyS LINBgAraliz yStfaQ

Considerazioni applicative

Il reato e ipotizzabile per R.S.A. La Quiete Srl, in considerazione del fatto che la societa é destinataria di erogazioni
pubbliche e/o di contratti pubblici. ltischio di verificazione del reato (delitto) & considerato alto alla luce delle
considerazioni metodologiche della parte generale.

Si ritiene che in relazione alla probabilita del verificarsi del rischio/reato rilevato, possa essere individuata quale
eficc 0S S &dzFFAOASYGS YA&adzZNI RA LINB@Syi Az2yS ftQ2aaSNBLHyIT |
nel codice etico, la stretta osservanza delle regole dettate dalla policy aziendale relativa ai rapporti con la Pubblica

Amministrazionaunitamente alla rigorosa applicazione da parte di R.S.A. La Quiete Srl del sistema disciplinare.

Art. 316terc.p.-LY RS0 A G LISNOST A2yS RA SNRIAITA2YyA Llzoof AOKS Ay
éSalvo che il fatto costituisca il reato previsto 0t QI -8lX > c OKA dzy lj dzS YSRAIyGS € QdziA
RAOKAFNIYTA2yA 2 R20dzySyidA FrLtax 2 FddSadlyadar 062as8 yz2.
consegue indebitamente, per sé o per altri, contributi, finanziamenti, nagievolati o altre erogazioni dello stesso

tipo, comunque denominate, concessi o erogati dallo Stato, da altri enti pubblici o dalle Comunita europee, € punito
con la reclusione da sei mesi aamni.

Quando la somma indebitamente percepita & pari o iofer a euro 3.999,96 si applica soltanto la sanzione
amministrativa del pagamento di una somma di denaro da euro 5.164 a euro 25.822. Tale sanzione non puod

comunque superare il triplo del beneficio conseguith

Fattispecie

Si tratta di un reato comune pdr I OdzA O2yadzyl 1 A2yS & NAOKAS&dl2 tQ200GSy
F3aS@g2tLGA 2 FEGNB SNRIFTA2YyAT YSRALFYyGS tQdziAatAllz2z 2

f QS@Syldzad S AyRdzZ A2y S Ay |ScEIs®ibdd diBSannad 2 33SGG2 LI daA023
Per la commissione del reato si richiede che le somme ricevute a titolo di contributo, finanziamento o sovvenzione
non siano dovute, in quanto manchino gli estremi per poter aspirare o pretendere di ottenerle e quindi manchi la

giustificazione di un pubblicinteresse.
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In guesto caso, contrariamente a quanto visto in merito al reato precedente (artb3h6 |y dzf £ | NAf S

venga fatto delle erogazioni, poiché il reato viene a realizzarsi nel monketd f Q2 i G SYyAYSy G2 RSA TA
va evidenziato che tale ipotesi di reato € residuale rispetto alla fattispecie della truffa ai danni dello Stato, nel senso
che si configura solo nei casi in cui la condotta non integri gli estremi della truffanai dello Stato. Quanto
FffQStSYSyiGz2 &a233SGiAd2: Af R2t2 § 3ISYSNARO2 S O2yaral
soddisfare un pubblico interesse pur non avendo titolo a richiederleadtaderle.

Quanto al momento consumativd,i NS G2 &aA O2yadzyl IttQlFdG2 RStEtQ2G40SyAY

Considerazioni applicative

#1£S ljdzr yi2 R®iédp2PeraloNi rdat@ haNdiitddine piticampia perché pud coinvolgere una pluralita

di enti erogatori e la s struttura intrinseca lo rende un reato di difficile applicazione preventiva. Il rischio di
verificazione del reato (delitto) & considerato alto alla luce delle considerazioni metodologiche della parte generale.

Si ritiene che in relazione alla probaliilitel verificarsi del rischio/reato rilevato, possa essere individuata quale
STFFAOFIOS S adzZFFAOASYGS YA&adzZNI RA LINBGSyYyIl A2yS f Q2aaSNBI
nel codice etico, la stretta osservanza delle regoltéade dalla policy aziendale relativa ai rapporti con la Pubblica

Amministrazione unitamente alla rigorosa applicazione da parte di R.S.A. La Quiete Srl del sistema disciplinare.

Art. 640 c.p- Truffa ai danni dello Stato

G/ KAdzyljdz§2 O 2 iyinduchdid tRlund ik erdre, NibcHra A 88 o ad altri un ingiusto profitto con altrui
RFEYyy23 § LldzyAdz2z 02y I NBOtdzaiAz2yS RI aSA YSaiax + GNB |y
della reclusione da uno a cinque anni e dellaimul Rl e.549ncd | ¢

1) se il fatto € commesso a danno dello stato o di altro ente pubblico o col pretesto di far esonerare taluno dal servizio
militare;

2) se il fatto & commesso ingenerando nella persona offesa il timore di un pericolo immaginar@ SNNER y S 2
convincimento di dovere eseguire unord®& f £ QI dzli 2 NA G £ @

Il delitto & punibile a querela della persona offesa, salvo che ricorra taluna delle circostanze previste dal capoverso
LINEOSRSyGS 2 FtGNF OAND2adlryl F33INIQLyGSéo

Fattispecie

LacondottaR St NBI G2 RA GNHZFFIF &A &z2adGlyl Al ySttQAYRIINNB (I ¢
RA&ALIAAT A2YS LI GNRAY2YALES RSGSNYAYIYGS dzy LINRPFAGG2 LISN
Il D.Lgs. n. 231/01 considera la norma con esclusin@rdo alle ipotesi aggravate di cui al comma 2, n.1, ossia nel
OFaz2 Ay OdzA Af NBIFG2 aiAl adlraz2 02YYSaaz2z Ay REyy2 RSff?2
caso (di scarso interesse per quanto qui in esame) in cui sia statpiato con il pretesto di far esonerare taluno dal

servizio militare.

t SNIFyd22 tQALRGS&aA RA NBLFG2 SaaSyiAaAlftySydasS NatSolyas
ingiusto profitto, siano posti in essere degli artifici o raigigili da indurre in errore e da arrecare un danno allo Stato
02LIJIIzZNBE R fGNRB 9yiGS tdzwoftA02 2 EtQ!' yA2yS 9dz2NRLISI OO
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predisposizione di documenti o dati per la partecipazionepracedure di gara, si forniscano alla Pubblica
Amministrazione informazioni non veritiere (ad esempio supportate da documentazione artefatta), al fine di ottenere

f QF 33AdzZRAOIT A2y S RSttt 3N} adGSaalr o t Somnungrdenty dtenuto) G G A Sy
generico: tutti gli elementi oggetto del dolo devono quindi concretamente verificarsi perché il reato si perfezioni, né la

NI LILINBaSyidrT A2yS RA dzy2 ljdzZdfaialarx RA S&aaA RS@S O2aiGAidz
Quanto al momento2 y & dzY | GA @23 Af NBIFG2 aiA O2yaARSNI O2yadzyhidz2 vy
RSTtQlFIiidAGAGLE R2t2&lF 3 02yasS3adz2S tF YFGSNAFES RAALIZYAOAC
passivo di una semplice obbligazione o 3dzA i RIF f £ QF RSYLIAYSyii2 S RIf O2NNEt
O2al RIF LI NIHS RStfQF3ISydsS NBFEATTEF €F FAIdzZNI RSEEF Nz

Considerazioni applicative

Lt NBFG2 AyiSNBaal az2t2 LISNIfF FlLaGGAaLSOAS RA Odza |ty
spettro, che pud essere commesso attraverso le piu diverse modalita e da diogggtti appartenenti ad ogni area
societaria Il richio di verificazione del reato (delitto) & considerato alto alla luce delle considerazioni metodologiche
della parte generale.

Si ritiene che in relazione alla probabilita del verificarsi del rischio/reato rilevato, possa essere individuata quale
efficaceS & dzZFFAOASY (S YAadz2Ny RA LINBOSYyIT A2yS tQ2aaSNBFyl | RS
nel codice etico, la stretta osservanza delle regole dettate gadlacy aziendale relativa ai rapporti con la Pubblica

Amministrazione utamente alla rigorosa applicazione da parte di R.S.A. La Quiete Srl del sistema disciplinare.

Modalita di commissione del reato
t NBaSyidlrTAz2yS Ittt tdzoof Al ' YYAYAAGNITA2YyS RA R
partecipae ad una gara, stipulare o prorogare un contratto, ottenere licenze, autorizzazioni, il pagame
corrispettivi contrattuali, etc.
Esemplificazioni
Presentazione alla Regione Calabria e/o ASP di Cosenza di documentazione falsa.
Controlli Preventivi
Adazione di misure di controllo standard per le funzioni aziendali che hanno rapporti con la Pubblica Amministri
Esemplificazioni

1. Separazione delle attivita fra chi esegue, chi controlla awturizza;

2.regolamentazione delle attivita sensibitiediante disposiziordaziendali;

3.formalizzazione dei poteri di firma e aitorizzazione;

4. tracciabilita delle fonti e degli elementi informativi utilizzati per le comunicazioni scritte con la Pubblica
Amministrazione;

5. divieto di stipulare contratti imutonomia a carico del soggetto che cura i rapporti, anche negoziali, con la

PubblicaAmministrazione;
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6. divieto di conferire contratti di consulenza, intermediazione ed affidamento di prestazioni professionali in
autonomia;

7.adozione dmisure di sicurezza per il trattamento informatico deti.

Art. 640bisc.p.- Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche

Gl LISyl 8§ RStftl NBOtdzaA2YS RIF dzy2 | aSA IFyyA S &A LN
finanziamenti, mutui agevolati ovvero altre erogazioni dello stesso tipo, comunque denominate, concessi 0 erogati da
partedelloStata RA | f GNRA Sy dA LJzoftAOA 2 RSEES /2YdzyAlt 9 dzNP LY

Fattispecie

t SNJ ljdzt yi2 O2yOSNYyS I  Foissilitratia LdSuda tBiffa LA addogdetto Broghziotl I NJi @
pubbliche finalizzate alla realizzazione di opere o allo svolgimento i@#& Gt RA Ay (dSNBXaasS Lz o
distinzione fra tale reato e quello, gia esaminato, di malversazione in danno dello Stato, & stato individuato dalla
Giurisprudenza nel fatto che nella malversazione la condotta punibile si sostanzia nel nodestieato i fondi
20G8SydziA FttS FAYFEAGE LISNI €S ljdzr t A &az2y2 adGrdA SNRIIG
procurato con frode (mediante artifizi o raggiri) prestazioni alle quali non si avrebbe avuto diritto, non rideleand
differente destinazione dei fondi a scopi diversi da quelli per i quali sono stati concessi. (v. Cass. Pen., Sez. | 98/
211494).

La condotta costitutiva del reato coincide con quella della truffa. E indifferente, oltre alla qualita del destinatario, |
scopo a cui tali attribuzioni sono finalizzate.

Soggetti eroganti possono essere, oltre allo Stato, altri enti pubblici o le Comunita europee.

Considerazioni applicative

Vale, in via di principio, quanto detto sub art 640 c.p. e sub artt-i84& 316ter c.p. Il rischio di verificazione del

reato (delitto) e considerato alto alla luce delle considerazioni metodologiche della parte generale.

Si ritiene che in relazione alla probabilita del verificarsi del rischio/reato rilevato, possa essere indigjdakga
STTAOFOS S adzFTAOASY(dS YAadzaNI RA LINBGSyiAzyS fQ2aaSNDI
nel codice etico, la stretta osservanza delle regole dettate qallcy aziendale relativa ai rapporti con la Pubblica

Ammiistrazione unitamente alla rigorosa applicazione da parte di R.S.A. La Quiete Srl del sistema disciplinare.

Art. 640+ter c.p.- Frode informatica

G/ KAdzyljdzSs £ GSNIFYyR2 Ay ljdzZl f aAl&A Y2R2 Af Tdzybsezgl YSy
diritto con qualsiasi modalita su dati, informazioni o programmi contenuti in un sistema informatico o telematico ad
€sso pertinenti, procura a sé o ad altri un ingiusto profitto con altrui danno, € punito con la reclusione da sei mesi a tre
annieO2y €I YdzZ GF RIF € pm | € mdnow @& [ LISyl & RStftl NE
NAO2NNB dzyl RStftS OAND2adlyl S LINBGAaGS RIft ydzYSNR dzy?2
con abuso della qualitdi operatore del sistema. Il delitto & punibile a querela della persona offesa, salvo che ricorra

dzy I RSttt S OAND2aGlyT S RA Odza |t aSO02yR2 02YYIl 2 dzyQlt i
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Fattispecie

{A GNI GG RA dzy LI NILAO2FTIFNBE GALIR2 RA GNUZFFI I AghaleNP R2 (4 Q
6 QFrGGAGAGE FNYdzR2f Sy il RSttQlI3ISydsS Ay@gSaidsS yz2y At az23:
del medesimo, attraverso la manipolazione di detto siste(@ass. Pen., Sez. IV, 99/3065).

La condotta punibile puo consisteséa in un intervento volto ad adibire il sistema informatico a scopi diversi da quelli

per i quali esso € stato destinato (alterazione del funzionamento), sia nel manipolarne arbitrariamente i contenuti
(intervento su dati, informazioni e programmi), meatia duplicazione & da considerarsi condotta tipica del reato di

OdzA | f fe0d dIIdby cligpisPyernformbtioes a2 a0 yT AFNBRA &AL Ay dzyl aSYLX
GO2LIAL ( dedsbié RS A

Ai fini della responsabilita ex Decreato 231, peraltro, il fatto deve essere commesso in danno dello Stato o di altro
SyiS LlzooftAO02d vdzZyiz2z FiftQStSYSyidz2 4233S0GA02x Af R2f 2
dei sistemi o di intervenire su dati, programmi, infdrmh A 2 y A S 02y 1 LINBGA&aA2yS RSt LN
senza che sia necessaria alcuna volonta di indurre altri in errore o di ingannare. Quanto al momento consumativo, il
NBI G2 &aiaA O2yadzyl O2y I NBFEATTITA2yS RSttt QAYyIAdzAG2 LIN
La froderealizzata attraverso collegamenti o trasmissioni di dati su supporti informatici per alterarne il contenuto. Le
Y2RIFIfAdGLt RA O2yR20G0GF RSt NBFI(G2 Llaazy2 02yairiaidsSNBz IR
(input), dei programm2 RSA RI GA LINR @Syoltfuf A RIff QStF062NITA2YyS 6

Considerazioni applicative

Lt NBFG2 AyiSNBaal woe{d! & [ vdzASGS { NI O2y LI NIAO2¢t I I
dati destinati alla Pubblica Amministrazionerisichio di verificazione del reato (delitto) € considerato alto alla luce

delle considerazioni metodologiche della parte generale. Si ritiene che in relazione alla probabilita del verificarsi del
rischio/reato rilevato, possa essere individuata quale eff@S S adzZFFAOASY (1S YA&adz2NI RA L
principi e delle disposizioni adottate nella parte speciale e nel codice etico, la stretta osservanza delle regole dettate
dalla policy aziendale relativa ai rapporti con la Pubblica Amministraziomiéamente alla rigorosa applicazione da

parte di R.S.A. La Quiete Srl del sistema disciplinare.

'f GSNINB dzy aAadSYl AYyF2NXIGAO2 AAIYAFAOL AYyGSNIBSYyANI
difficoltoso il suo corretto funzionamento. Altewa un sistema telematico significa incidere negativamente sulla
GNFavyAxaarazysS 2 adZ tF NAOSI A2yS RA RIGA® LYGSNBSYANB a

qualeil sistemainformaticoo telematicolavora,in modochef Q 2 daé didozsoimpossibileo viziatonel contenuto.

Modalita di commissione del Reato / Esemplificazioni
Alterazione di registri informatici per far risultare esistenti condizioni essenziali per la partecipazione a gare
produzione successiva di danenti attestanti fatti e circostanze inesistenti o per modificare dati fiscali o previder

della societa.
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Controlli preventivi / Esemplificazioni

- Sistema di Controlli interni di R.S.A. La Quiete Srl e, in particolare, previSiameduplice livello di controlli i
materia informatica, in conformita anche al codm@vacy.

-t NBRA&ALIZAATAZ2Y ST GSNAFAOF S LISNAR2RAOF NBGAEAAZ2YS
utilizzano gli strumenti informatici coel G A £ f QSAG SNy 2 Y2RFfAGL RA GN
autenticazionegtc.).

-+SNATFAOF RSttS LINPOSRdAINBE OKS LINPREOAFRY R ORI GA RSt

Principi e procedure adottate da R.S.A. La Quiete Srl

| rapporti di R.S.A. La Quiete Srl con la Pubblica Amministrazione, rappresentano operazioni sensibili, poiché esposte
alla commissione dei reati previsti dal Decreto. Tali rapporti, sono gestiti gpattd delle leggi vigenti, del Codice

Etico, delle procedure e dellgolicy aziendali, delle regole contenute nel presente modello, nonché dei principi di
F2NXEFEATTFTA2YySS GNI &AL NByT I S O2Ydzy A Olalcari® def§lidespprienti LINS & S
aziendali, in via diretta, e a carico dei collaboratori esterni, fornitori e partners, tramite apposite clausole contrattuali

di:

aAaldNBGdGl 2aaSNBFyiT Il RA GdzidS ¢S tS33A3x NB3I2f HioagFiGA S
riferimento alle attivita che comportano contatti e rapporti corHaA.;

b) instaurazione e mantenimento di qualsiasi rapporto con la P.A. sulla base di criteri di massima correttezza e
trasparenza.

[ LINBaSyadsS tI NS { LI&6Esh tifie® a lciNdd A&RSponehtifatiaddhl dYia dir€xt§, 18
carico dei collaboratori esterni e partners, tramite apposite clausole contrattliali,

a) porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato sopra considerate?2¢aet25 ddbecreto);

b) porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato rientranti

tra quelle sopra considerate, possano potenzialmente diventarlo o favorimeanissione;

c) porre in essere qualsiasituazione di conflitto di interessi nei confronti della Pubblica Amministrazione in relazione

a quanto previsto dalle suddette ipotesiréiato;

d) porre in essere qualsiasi condotta contraria @idicyaziendale dei rapporti con la Pubbli#seministrazbne.

'A FAYA RSttQlIdddzTA2yS RSA O2YLERNIIYSYyGdA RA OdziA &2 LINY
con Esponenti aziendali, Collaboratori esterni, Fornitori 0 Partners che non intendano allinearsi al principio della
stretta osservaza delle leggi, dei regolamenti in tutti i Paesi in cui la societa opera e del presente Modello

Organizzativo.

Il Sistema Organizzativo attuato da R.S.A. La Quiete Srl

Oltre ai principi e alle procedure descritte al paragrafo precedente R.S.A. La Quieta attuato un sistema
organizzativo interno, in grado di rendere il controllo sulle attivith poste in essere con la Pubblica Amministrazione
SFFTFAOFOS S RSGGFAtTALFIG2d 9Qaildl G AYyFIaGdA LINB Jdrappdrto dzy QI LI
con la Pubblica Amministrazione tali da garantire:

wla segregazione dell#ecisioni;
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of QA Y RA @A RagpéndaBilg;S RA  dzy

wun sistema di tracciabilita dellgperazioni.

Sono state individuate e regolamentate le seguetttiivita;

a) partecipazione a Gare Pubbliche;

c) rapporti con Autorita di Vigilanza Pubbilica;

d) rapporti con Autorita Giudiziarie, Enti Ispettivi ed Efgiritoriali;

e) relazionilstituzionali.

bSftQSaLi SGFkYSyidi2 RA Gdzid$S fcidle, gevdBdinolra esyeke rispéttatd ¢ SofnieA | f
inerenti il sistema amministrativo, contabile, finanziario ed il controllo di gestione della Societa, nonché, in generale, la

normativa applicabile.
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Reato previsto dal D. Lgs 231/01

Attivita a rischio

Probabilita del
verificarsi

Unita organizzative
coinvolte

Reati commessi nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione
(art. 24, D.Lgs. 231/01).

. Malversazione a danno dello Stato o |
altro ente pubblico (art. 31bisc.p.);

. Indebita percezione di contributi,
finanziamenti o altre erogazioni djg
parte dello Stato o di altro ente
pubblico o delle Comunita europeg
(art .316terc.p.);

. Truffa in danno dello Stato o di altrg
ente pubblico o delle Comunitg
europee (art .640, aoma 2, n.1¢.p.);

. Truffa aggravata per il conseguiment]
di erogazioni pubbliche (art. 64tls
c.p.);

*  Frode informatica in danno dello Statf
o di altro ente pubblico (art. 64ter
c.p.);

Ottenimento di concessiot|
licenze ccertificati;

Gestione della negoziazione/stipulazione e

autorizzazioni,

esecuzione di contratti/convenzioni con Er
pubblici;

Gestione di certificazioni, dichiarazioni
accertamenti;

Gestione dei rapporti con gli Enti Pubblici

occasione di controlli e/o verificheale area di

rischio attiene ai rapporti che possono insorge

tra R.S.A. La Quiete Srl e pubblici ufficiali:

o in sede di verifiche e ispezioni da parte
funzionaripubblici;

o in sede di applicazione di sanzio
amministrative o previste dall@ormativa.

Gestione degli adempimenti in materia di

retribuzioni, ritenute fiscali e contributi

previdenziali e assistenziali relativi ai dipenden

e collaboratori: Il rischio reato per tale area si

RStEAYSEZ RdaNIyaGS Qb i

con funziomari degli enti previdenziali,

assistenziali, sanitari (INPS, INAIL, ASL, ecc.)
occasione di ispezioni e controlli anche in
materia di predisposizione delle denunce agli
enti previdenziali ed assistenziali (INPS, INAIL|
ecc.) relative a variazioni deipporti di lavoro;

Cassdntegrazione;

Gestione delle comunicazioni alle autori

competenti in materia di assunzione/cessazio|

del rapporto di lavoro per il personal
appartenente alle categorie protette. Son
esempi di attivita a rischio relativetale area:

o la predisposizione e trasmissione agli E
competentidi:

0 comunicazioni per l'ottenimento delld
certificazione di ottemperanza in materia {
collocamento  obbligatorio  (personalf
appartenente alle categorie protette)
nonché dellautorizzazion&JS NJ £ QI i
di personale appartenente a categor
protette;

o elenchi del personale attivo, assunto
cessatopressb QL b ! L[ T

0 la gestione dei rapporti con i funziona|
pubblici in occasione di verifiche circa
rispetto dei presupposti e delle condinio
(esempio: piano formativo, durata, ecd
richieste dalla normativa vigente per |
assunzioni agevolate e  assunziq
obbligatorie (categorig@rotette).

Gestione dei rapporti con gli Organismi

Vigilanza preposti al controllo delle attivit

regolate dalla legge sulla privacy. Tale area

rischio attiene alla gestione dei rapporti cd

fQl dzi2a2NAGE DFENFyidsS LI

personali, la Guardia di Finanza (Nucleo spec

finzione pubblica e privacy) ed altre competel
autorita in occasione dierifiche/ispezioni in
materia.

Gestione dei contenziosi giudiziali e stragiudiz

(es: civili, tributari, giuslavoraistic

amministrativi, penali,ecc), nomina dei legali

coordinamento attivita: alcune attivita specifich
nello svolgimento delle quabengono intrapresi
rapporti con i Giudici competenti, con i loro

consulenti tecnici e con i loro ausiliari:

Amministratore
Unico

Area
Amministrativa

Direzione Sanitaria

Divisioni Operative

R.S.A. La Quiete ¢
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ricorsi deicontribuenti;

cause di naturfiscale;

cause di naturgiuslavoristica;

o0 cause di naturaivilistica.

Gestione delle attivita di riversamento agli Enti
delle somme riscosse;

Gestione delle comunicazioni agli Enti relative
alla rendicontazione delle somme incassate;
Gestione delle comunicazioni agli Enti relative
NHz2 f A GAYySaAIA0ATEAE O
domande di discarico/rimborso) e delle attivita
connesse F£€tQ200Sy A Ydaly
discarico/annullamento deioli.

Installazione, manutenzione, aggiornamento
gestione di software e di dati di soggetti pubblif
owvero installazione, governo, manutenzion
sviluppo di soluzioni applicative, aggiornamer
di software per le attivita svolte per conto deg
Enti impogori (Agenzia delle Entrate, INPS, En

[elNelNe]

Locali, ecc.).

Impatto

MATRICE DI VALUTAZIONE DEI RISCHI

Molto Legenda
Alto 5 10 15 20 25
5
Alto 16-25
4 4 8 12 16 20
Medio 58
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10 1
Molto
Basso 1 2 3 4 5
1
Molto Basso | Medio Alto Molto
Basso Alto
1 2 3 4 5
Probabilita

R.S.A. La Quiete ¢
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L €

La Convenzione costituisce il primo accordo internazionale riguardante i crimini commessi attraverso internet o altre
reti informatiche, & entrata in vigore il primo luglio@®e la ratifica & aperta a tutti gli Stati anche non facenti parte
del Consiglio d'Europa. La Convenzione estende la portata del reato informatico includendo tutti i reati in qualunque

modo commessi mediante un sistema informatico, anche nel caso ia puiVa del reato sia sotto forma elettronica.

Reati Informatici e trattamento illecito di datt Art. 24-bis D.Lgs231/01

p FLINAES wnny & SyGaGNIGF Ay @atfca difesetukion déllR Bd@venzione ddl NI 2
ConsiglicR 4 9 dzNR LJ- & dzf £ | O Ndnatad aBudagest il 23 hoyemBral2001i A O £

Inoltre, stabilisce tre principi generali nella cooperazione internazionale:

a)deve essere fornita nella misura pitu ampia possibile;

b) deve essere estesa a tutti i reati relativi ai sistemi e aiidfdirmatizzat;

c) deve rispettare non soltanto le disposizioni della Convenzione, ma anche essere conforme agli accordi internazionali

in materia.

LY LINIAO2tFNB fF [S$§33S my YIFINI 2 wnny3 VbisreativoKildeltih y i N2 R

informatici ed al trattamento illecito dei dati.

Aree a rischio

1. DSa0GA2yYS RSA {A&d0SYA LYF2NNIGABA T ASYRFTfA
della piattaforma tecnologica e applicativa IT nonché la Sicutefmanatica,

2. gestione dei flussi informativi elettronici con la Pubbkeaministrazione;

3.0Gdz6GS €S FAGAGAGL FTASYRFEA a@2tGS RFEA 5SA0G§AYIF G NR
Ladlr StSGGNRYAOlF S RStfQFOO0OSaaz2 R LYGSNySarT

Divieti

Divieti generali

Espresso divieto a carico dei Destinatari del Modello, di:

porre in essere, promuovere, collaborare, o dare causa a comportamenti tali da integrare le fattispecie rientranti
GNI A wSFEGA Ay TF2N¥YI (G D6del DOGBEF20008 OKA I Y GA RIff QF NI ®

porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé ipotesi di reato rientranti tra

guelle sopra descritte, possano potenzialmedteentarlo;

utilizzare anche occasionalmente la Societa o susuNita organizzativa allo scopo di consentire o0 agevolare la

O2YYA&dadA2YS RSA -bis8dl Milx2R/R00DdzA | £ £ QF NIl ®H n

Divieti specifici

9Q FlLiéd2 RAGASHZ2T AY LI NIAO2f I NBX RAY

Ft FAYS RA

connettere ai sistemi informatici di R.S.A. La Quiete Srl, peksongputer, periferiche, altre apparecchiature o

installare software senza preventiva autorizzazione del soggetto aziendale respoimsiibitkiato;

R.S.A. La Quiete ¢
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e in qualunque modo modificare la configurazione software e/o hardware di postazidavaro fisse o mobili se

non previsto da una regola aziendale ovvero, in diversa ipotesi, se non previa espressa autialiitzazione;

e acquisire, possedere o utilizzare strumenti software e/o hardwase non per casi debitamente autorizzativero

in ipotesi in cui tali software e/o hardware siano utilizzati per il monitoraggio della sicurezza dei sistemi informativi

aziendali- che potrebbero essere adoperati abusivamente per valutare o compromettere la sicurezza di sistemi

informatici o teematici (sistemi per individuare le credenziali, identificare le vulnerabilita, decifrare i file criptati,

intercettare il traffico in transitoetc.);

e ottenere credenziali di accesso a sistemi informatici o telematici aziendali, dei clienti o dpéetzecon metodi o

procedure differenti da quelle per tali scopi autorizzate da R.S.A. La Quigte

+ divulgare, cedere o condividere con personale interno o esterno le proprie credenziali di accesso ai sistemi e alla

rete aziendale, di clienti o terzearti;

e accedere abusivamente ad un sistema informatico akrovvero nella disponibilita di altri Dipendenti o terzi

nonché accedervi al fine di manomettere o alterare abusivamente qualsiasi datmfenuto;

* manomettere, sottrarre o distrugge il patrimonio informatico aziendale, di clienti o di terze parti, comprensivo di

archivi, dati ggrogrammi;

e sfruttare eventuali vulnerabilita o inadeguatezze nelle misure di sicurezza dei sistemi informatici o telematici
aziendali o di terze parti,®NJ 2 G G Sy SNBE f QF 00Sa&a2 I NARaA2NBRS 2 AYyT2NX¥YI

accedere, anche nel caso in cui tale intrusione non provochi un danneggiamento a dati, progisistemp

e comunicare a persone non autorizzate, interne o estefineontrolli implementati sui sistemi informativi e le

modalita con cui sono utilizzati;

¢ mascherare, oscurare o sostituire la propria identita e inviammad@ riportanti false generalita o inviare

intenzionalmente email contenenti virus o altri prognami in grado di danneggiare o intercettadtati;

¢ inviare attraverso un sistema informatico aziendale qualsiasi informazione o dato, previa alterazione o

falsificazione dei medesimi.

Procedure specifiche per aree sensibili

Si indicano di seguitoprincipi procedurali che in relazione ad ogni singola Area a Rischio gli Esponenti Aziendali [per

Esponenti Aziendali si intendono sia i dirigenti e gli amministratori che i dipendenti a qualunque titolo questi operino

in ambito R.S.A. La Quiete Srl] soemuti a rispettare e che, ove opportuno, devono essere implementati in

specifiche procedure aziendali ovvero possono formare oggetto di comunicazione da p@tidel

1) &A

Reatilnformatici;

RSPS NAOKASRSNB fQAYLSIy2 RSA ddblighidyfe§detnTemedt NI A G 2 N

2) la selezione delle controparti destinate a fornire i servizi dillnforfnation Thecnology siano essi Partners,

Fornitori o parti terze deve essere svolta con particolare attenzione e in base ad agposeduranterna;

3) AY

LJI

NOAO2t I NBE fQFFFARIOAEAGE RA GFEA

t I NIy $NE

LINBOSyYyT A2y S RSA -bisel Oillys. ZBN20@ drichelattradvedso dfEcifiche indagiaite;

R.S.A. La Quiete ¢
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4) deve essere rispettata da tutti gli Esponenti Aziendali la previsione del Codice Etico diretta a vietare
O2YLR NI YSYGA dGFrtA OKS &aAly2 Ay O2yiaGNIadz2 O2isdell LINBC
D.Lgs231/2001;

AlfinediLINB @SYANB f QF GlGdzr T A2yS RSA O2YLERNIFYSYGA GASOHFGAZT
adempimenti:

+ adottare undisciplinare per un corretto utilizzo della strumentazione informatica, della rete informatica e
telematica, del sstema di telefoniag in allegato al present®&odellg,

* informare adeguatamente i Dipendenti, nonché gli stagisti e gli altri soggattime ad esempio i
Collaboratori EsterniS @Sy (idzl £t YSy GS Fdzi2NAT T FGA | f fofndaa Hitmantehee leRS A {
proprie credenziali confidenziali e di non divulgare le stesse a sotgyetti

4+ prevedere attivita di formazione e addestramento periodico in favore dei Dipendenti, diversificate in ragione
delle rispettive mansioni, nonch& misura ridotta, in favore degli stagisti e degli altri soggettme ad esempio i
Collaboratori EstertiS @Sy (idz £ YSY GS Fdzi2NRTTFGA FEtQdziaAtATT 2 RSA {
consapevolezza sui rischi derivanti da un adimmproprio delle risorse informaticlaziendali;

+ far sottoscrivere ai Dipendenti, nonché agli stagisti e agli altri soggettime ad esempio i Collaboratori
Esterni-S @Sy lidzl £t YSYGS I dzi2NARTT I GA |t Qdzibdubhehtd dod il gRaBe/gli sfedsia G S Y A
si impegnino al corretto utilizzo e tutela delle risorse informatiaheendali;

* informare i Dipendenti, nonché gli stagisti e gli altri soggettome ad esempio i Collaboratori Esterni
eventualmente autorizzati lbutilizzo dei Sistemi Informativi, della necessita di non lasciare incustoditi i propri
sistemi informatici e di bloccarli, qualora si dovessero allontanare dalla Postazione di Lavoro, con i propri codici di
accesso;

4+ impostare le postazioni di lavo in modo tale che, qualora non vengano utilizzati per un determinato periodo
di tempo, si blocchino automaticamente;

4+ limitare gli accessi alle stanze server unicamente al persanddaizzato;

4 proteggere, per quanto possibile, ogni sisteryfafi 2 NY' I G A 02 &a20ASGFNRA2 +t FAYS

Pl

di dispositivi hardware in grado di intercettare le comunicazioni relative ad un sistema informatico o telematico, o
intercorrenti tra piu sistemi, ovvero capace di impedirle@rrompere;

4+ dotare i sistemi informatici di adeguato software firewall e antivirus e far si che, ove possibile, questi non
possano venidisattivati;

£« AYLISRANB tQAyadGlttrTA2yS S €t QdziAt Al T 2 Rokrelai 8of i 6 1 NB
fQFrGGAGAGLE LINRPFSaarAz2ylfS SaLx Sdadrdlr LISNIfI adSaalrT

+ AYLISRANB ftQAyadGlttrTA2yS S tQdziAt Al Tl 23 PeardPedrA aiGSY,
YSRAFYGS A Jjdzr t A & LIRAAAOAT S ZOdteYiraeknkt @i tigobgla di file(quali & 2 3 :

filmati, documenti, canzoni, Virus, ecc.) senza alcuna possibilita di cordegilarte di R.S.A. La Qui&d;

R.S.A. La Quiete ¢
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« LINBGSRSNEBE dzy LINPOSRAYSY(2 RAcredetziabaldualebriispoRda 8n phofBoR A |y (
limitato della gestione di risorse di sistema, specifico per ognuno dei Dipendenti, degli stagisti e degli altri soggetti

come ad esempio i Collaboratori Estereiventualmente autorizzati all'utilizzo dei ®isi Informativi;

+ limitare l'accesso alla rete informatica aziendale dall'esterno, adottano e mantenendo sistemi di
Fdzi SYyGAOFTA2yS RAGSNRBA 2 dzf GSNRA2NRA NRALISGG2 | ljdzSt € A
degli altri sggetti - come ad esempio i Collaboratori Estern8 @Sy Gidzl £t YSY S Fdzi2NAT T FGA
Informativi;

4+ provvedere senza indugio alla cancellazione degli account attribuiti agli amministratori di sistema una volta

concluso il relativo rapprto contrattuale.

Attivita OdV
L O2YLIAGA RA @GAIAfLYyTl RStftQhRz Ay NBfITA2yS FffQ2&aSN,
Informatici sono i seguenti:

a) emanare o proporre che vengano emanate ed aggiornate le istruzétandardizzate relative ai
comportamenti da seguire nellambito delle Aree a Rischio, come individuate nella presente Parte Speciale. Tali
istruzioni devono essere scritte e conservate su supporto cartagef@ionatico;

b) svolgere verifiche periodiche sukpetto della presente Parte Speciale e valutare periodicamente la loro
STFTAOFOALF I LINBGSYANB f I CoxsdelDedratoAlagislativorRr$122000. EoniriferimBrto a O dzA
1 fS Lldzy¥ awaleridésheventualmente della collabom® di consulenti tecnici competenti in materia
condurra una periodica attivita di analisi sulla funzionalita del sistema preventivo adottato con la presente Parte
Speciale e proporra ai soggetti competenti eventuali azioni migliorative o modifiche rquaémgano rilevate
GA2E LT A2YyA &AAIYAFAOIGABS RSttS y2N¥S &dzh 5SSt AGOA Ly ¥z
FTASYRFEES S yStfQl GGAGAGLtedhologitdSt T A2y S | LINBINBaaz aod

c) esaminare eventuali segnalazioni di premuwiolazioni del Modello ed effettuare gli accertamenti ritenuti

necessari od opportuni in relazione alle segnalaziceivute.

R.S.A. La Quiete ¢
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Repertorio dei reati

Art. 491-bisc.p.- Documenti informatici

G{S It Odzyl RSt t Presdntefcapa figuardaBddcurieintS infétrnatico pubblico o privato avente
efficacia probatoria, si applicano le disposizioni del capo stesso concernenti rispettivamente gli atti pubblici e le
AONX G GdNBE LINA @1 GS¢

Fattispecie

La norma si limita a parificaiedocumento informatico ai documenti cartacei e dunque ad estendere alla alterazione
fraudolenta del documento informatico le pene previste dagli articoli del codice penale che incriminano le falsita in

atti pubblici e scritture private, ossia condotténec violano la fede pubblica documentale, intesa come fiducia e
sicurezza che la legge attribuisce a documenti determinati. Ad esempio, la condotta del pubblico ufficiale che,
yStt QSaSNOAT A2 RSttS adzS TFdzyl A2y X7B) oEchiKfa 0 altesh celrtificézdni & | & 2
autorizzazioni amministrative (art. 477). La legge 48/2008 ha soppresso la parte della norma che conteneva la
definizione di documento informatico, che si era rivelata inadeguata alla realta da regolare, ito quameva

f QF O0OSy (2 &adz &adzZJI2NI2 AYyF2N¥YIFGAO2T |yl AOKS OIF NIit OS2
contenuti dichiarativi o probatori trattati con tecnologie informatiche. La vera essenza del documento informatico e di
SaasSNBla&atRBBf I YFIGSNAFEAGEES I RAFFSNBYyI I RSt R20dzySyi
e contenente. Del resto, nelle comunicazioni telematiche e nelle connessioni in rete i dati non sono incorporati 0
contenuti stabilmente in un suppast determinato ed hanno il vantaggio di essere riprodotti, trattati, trasmessi a
distanza, eccetera, a prescindere dalle sorti di cid in cui sono momentaneamenterizzati.

La soppressione attuata dalla legge 48/2008 comporta il rinvio alla nogemerale di documento informatico che si

§ AQAfdzZLILI GF yStfQ2NRAYLFYSy(d2 SEGNILSYI ST 02y NAFTSNAY
/| 2RA0S RSEEQFYYAYAAOGNIT A2y S RAIAGEE ST | LILiNRddtuthento O2y |
informatico si intende la rappresentazione informatica di atti, fatti o dati giuridicamente rilevanti. Il concetto di
R20dzYSy 2 AYyF2NNIGAO2 aix O2YLX SGF O2y 1 RA&AOALXAYIlI RS

di paternita ai documenti informatici, condizione decisiva per la tutela della loro autentigiéheinita.

Modalita di commissione del Reato / Esemplificazioni

wFalsificazione di documenti informatici in caso di rendicontazione elettrd®ifaf t QF GG A GAGE |1
O2y iNFX GGA RA aASNBAT A2 Sk2 fQ2NRAYIYSyid2 RSttt QSyl
pagamento.

w Cancellazione o alterazione di informazioni a valenza probatoria presenti sui sisfemmatici aziendali per
StAYAYIFINB S LINRPGS RA dzy FfGNR NBFG2 6FR SaSYyLhAz:
eliminare le tracce elettroniche del reastesso).

wFalsificazione di documenti informatici contenenti gli BnNIi A’ R2 @dziA RI f f QA YLINB A |
nel caso di flussi informatizzati dei pagamenti tra privati e PA, per ottenere una riduzione degli importi, o alte
RSA R20dzYSyidA Ay GNIyaaridz2 yStt Pagdraehtidlla RAS 4l fing di aumentarg
importi dovuti dalla PA £ £ QA Y LIN ()

S &
R.S A LaQuiete SRL
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Controlli preventivi / Esemplificazioni

Oltre ai controlli generali sopra citati, devono essere applicati i seguenti controlli specifici:

wWYA&ddzZNE RA LINRPGST A2y S RSt f QAy i S BNdnsistemR &tebsile Al pubtdidda
fine di prevenire modifiche noautorizzate;

wmisure di protezione dei documenti elettronici (es. firdigitale).

Art. 615ter c.p.- Accesso abusivad un sistema informatico o telematico

G/ KAdzyljdzS | 0dzaA @ YSYyGS aix AyGaNRRdzOS Ay dzy araidSyl AyT2
si mantiene contro la volonta espressa o tacita di chi ha il diritto di escluderlo, & punitoreoclusone fino a tre anni.

La pena e della reclusione da uno a cinguiei:

1) se il fatto € commesso da un pubblico ufficiale o da un incaricato di un pubblico servizio, con abuso dei poteri o con
violazione dei doveri inerenti alla funzione o al servigiala chi esercita anche abusivamente la professione di
investigatore privato, o con abuso della qualita di operatoresitéma;

2) se il colpevole per commettere il fatto usa violenza sulle cose o alle persone, ovvero se € palesemiente

3) se dal fattoderiva la distruzione o il danneggiamento del sistema o linterruzione totale o parziale del suo
funzionamento, ovvero la distruzione o il danneggiamento dei dati, delle informazioni o dei programmi in esso
contenuti.

Qualora i fatti di cui ai commi prim® secondo riguardino sistemi informatici o telematici di interesse militare o relativi
all'ordine pubblico o alla sicurezza pubblica o alla sanita o alla protezione civile o comunque di interesse pubblico, la
pena &, rispettivamente, della reclusione dawancinque anni e da tre a otto anni.

Nel caso previsto dal primo comma il delitto & punibile a querela della persona offesa; negli altri casi si procede
RUAZFFAOAZ2¢ @

Art. 615quater c.p. - Detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici o telematici

G/ KAdzyljdzSZ It FAYS RA LINPOdzNI NB | &S 2 FR FfdNR dzy LINE
riproduce, diffonde, comunica o consegndicg parole chiave o altri mezzi idonei all'accesso ad un sistema

informatico o telematico, protetto da misure di sicurezza, o comungue fornisce indicazioni o istruzioni idonee al

predetto scopo, & punito con la reclusione sino ad un anno e con la nolta suro 5.164.

La pena e della reclusione da uno a due anni e della multa da euro 5.164 a euro 10.329 se ricorre taluna delle

OAND2aGHYT S RA OdzhA A ydzYy SNA Hjmdal (S8 NEO® RSt |jdzk NI 2 O2YYl

Art. 615-quinquiesc.p. - Diffusione di appaecchiature, dispositivi 0 programmi informatici diretti a danneggiare o
interrompere un sistema informatico o telematico.

G/ KAdzyljdzSz Fftft2 a02L2 RA RIEIYYSIIAINB AttSOAGIYSYyGS dzy
programmiiness®2 y i Sy dziA 2 TR Sadaaz2 LISNIAYSYydA 200SNR RA Tl @2N

suo funzionamento, si procura, produce, riproduce, importa, diffonde, comunica, consegna o, comunque, mette a

R.S.A. La Quiete ¢



i CONTROLLO
RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE Ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 23l1re.i. MOGC
PAG122

, )@ MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTION .
(_, Q _

disposizione di altri apparecchiature, dispositivi o programmi informatici, € punito con la reclusione fino a due anni e
O2y ftF YdzZ G airAy2 I SdzaNE mMndoHdE P

Art. 617-quater c.p. - Intercettazione, impedimento o interruzione illecita diomunicazioni informatiche o

telematiche

G/ KAdzyljdzZ§ FNI dzR2f Sy iSYSyidS AyGSNOSGiGEE O2YdzyAOIFT A2y A NB
tra piu sistemi, ovvero le impedisce o le interrompe, € punito con la reclusione da sei mesibcanuat

Salvo che il fatto costituisca piu grave reato, la stessa pena si applica a chiunque rivela, mediante qualsiasi mezzo di
informazione al pubblico, in tutto o in parte, il contenuto delle comunicazioni di cui al primo comma.

| delitti di cui ai conmi primo e secondo sono punibili a querela della persona offesa.

Tuttavia si procede d'ufficio e la pena € della reclusione da uno a cinque anni se il fatto € commesso:

1) in danno di un sistema informatico o telematico utilizzato dallo Stato o da altropeiiglico o da impresa

esercente servizi pubblici o di pubblegessita;

2) da un pubblico ufficiale o da un incaricato di un pubblico servizio, con abuso dei poteri o con violazione dei doveri
inerenti alla funzione o al servizio, ovvero con abuso de##itgui operatore desistema;

3) da chi esercita anche abusivamente la professione di investigaidld @1 G 2 ¢ ®

Art. 617-quinquiesc.p. - Installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere
comunicazioni informatiche o telematiche

G/ KAdzyljdzS§2 Fd2NRA RFA OFaiA O2yaSydAdAa RIfEl £S33ST Ayal
comunicazioni relative ad un sistema informatico o telematico ovvero intercorrenti tra piu sistemi, € punito con la
reclusione da uno quattro anni.

[ LSyl &8 RStftl NBOfdzaAz2yS RI dzy2 | OAYI diSizl I1GySyNE oy SA Ol

Art. 635bisc.p.- Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici

G{Fft@2 OKS At TFI (i 2chidgud distriggeldetéiora, cahddlla,hidta @ SoppNdelinfoBnEzioni,

dati o programmi informatici altrui & punito, a querela della persona offesa, con la reclusione da sei mesi a tre anni.

Se ricorre la circostanza di cui al numero 1) del secondo cérne f QF NIIA O2f 2 cop 2Q0OBSNR &s .
 6dza2 RSttF ljdzr t AGL RA 2LISNFG2NBE RSt aradasSylrz €1 LSyl
Articolo 635ter del codice penale. Danneggiamento di informazioni, dati e progranfarimatici utilizzati dallo Stato

o da altro ente pubblico o comunque di pubblica utilita. Salvo che il fatto costituisca piu grave reato, chiunque
commette un fatto diretto a distruggere, deteriorare, cancellare, alterare o sopprimere informazioni,o dati
programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro ente pubblico o ad essi pertinenti, 0 comunque di pubblica utilita,

€ punito con la reclusione da uno a quatarni.

{S RIf FlLaGdG2 RSNAGF I RAalGNYzZ kaZighédla shppresBiché deIkAn®inazios, y ( 2 =
dei dati o dei programmi informatici, la pena € della reclusione da tre a otto anni.

{S NAO2NNB I OAND2adlyll RA OdzA Ff ydzySNE m0 RSt aS02
abusodd I ljdzr f AGL RA 2LISNFG2NB RSt araasSylrsz €1 LSyl § | dzy:
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Art. 635-quater c.p. - Danneggiamento di sistemi informatici o telematici
G{Fft@d2 OKS Af Flraid2 O02aiGdAldGdzaaldl LAG 3INI IS NElowadE OKA
FGGNY OSNBR2 f QAYUNRRdA A2yS 2 fI (GNIavyiaaairizyS RA RIGAZ A
parte, inservibili sistemi informatici o telematici altrui o ne ostacola gravemente il funzionamento € punito con la
reclusione da uno a cinque anni.

{S NAO2NNB tI OAND2adlyll RA OdzA +f vy
I 6dza2 RSttt ljdz f AGE RA 2LISNI i2NB RSt a

o

zZYSN2 m0 RSt &S0z
A YIZ fF LISyl

(s

ai

Art. 635quinquiesc.p.- Danneggiamento dsistemi informatici o telematici di pubblica utilita

a{S Af Tl dlG2 RyuateOddirettd & distLiggedd, dahaefgrare cranglere, in tutto o in parte, inservibili
sistemi informatici o telematici di pubblica utilita o ad ostacolarne graveendnfunzionamento, la pena € della
reclusione da uno a quattro anni.

Se dal fatto deriva la distruzione o il danneggiamento del sistema informatico o telematico di pubblica utilita ovvero se
guesto € reso, in tutto o in parte, inservibile, la pena eadeltlusione da tre a otto anni.

{S NAO2NNB tI OAND2adlyll RA OdzA |t ydzySNE m0 RSt asS02
I 6dza2 RSttt ljdz t AGE RA 2LISNI i2NB RSt aradaSyrsz ¢ LSyl

Art. 640-quinquiesc.p. - Frodeinformatica del soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica

GLf az233SGhG2 OKS LINBadl aSNBAT A RA OSNIAFTAOFITA2YS RA
ingiusto profitto ovvero di arrecare ad altri danndgola gli obblighi previsti dalla legge per il rilascio di un certificato

jdzk t AFTAOI G232 8§ LlzyAld2z2 O2y tF NBOftdzaAz2yS FAy2 I GNB |yy

Considerazioni applicative

Il rischio di verificazione dei suddetti reati (delitti) ens@erato medio alla luce delle considerazioni metodologiche

della parte generale. In particolare occorre osservare come nella storia della Societa non si ravvisino episodi di

O2Ay @2t AAYSY(GA RA RALISYRSyGA LISaddeHellasBcieth AvveRka sud daktaggi@® LINI

Si ritiene, pertanto, che in relazione alla modestia del rischio rilevato, possa essere individuata quale efficace e
adzFFAOASYGS YA&dZNT RA LINBGSYyiTl A2y S f Q2 adics &bl wiilahent® SA  LINA

alla rigorosa applicazione da parte di R.S.A. La Quiete Srl del sistema disciplinare.

Principi adottati

In riferimento alle nuove tipologie introdotte va sottolineato che si tratta di illeciti nel settore informatico e nel
trattamento di dati sensibili R.S.A. La Quiete Srl si & gia dotata di procedure interne idonee a svolgere un controllo
ddzf £+ 3SadA2yS AYyF2NNIFGAOLF RStEES FaddA@AdGL FTASYRFEA S

banche dataziendali.
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Reato previsto dal D. Lgs 231/01

Attivita a rischio

Probabilita del

Unita organizzative

quaterc.p.);

installazione di apparecchiature atte a
intercettare, impedire o interrompere
comunicazioni informatiche o telematichg
(art. 615quinquiesc.p.);

danneggiamento di informazioni, dati
programmi informatici (art. 63bisc.p.);

danneggiamento di informazioni, dati
programmi informatici utilizzati dallo Statq
0 da altro ente pubblico o comunque ¢
pubblica utilita (art. 638erc.p.);
danneggiamento di sistemi informatici
telematici (art. 635quaterc.p.);

danneggiamento di sistemi informatici
telematici di pubblica utilita (art. 635
quinquiesc.p.);
frode informatica del certificatore di firma

elettronica (art. 646quincuiesc.p.)

verificarsi coinvolte
Delitti informatici e trattamento illecito di dati
(art. 24-bis, D.Lgs. 231/01)
[Articolo aggiunto dalla L. 18 marzo 2008!8,art. 7]
. Falsita in urdocumento informatico Gestione dei Sistemi Informativi aziend
pubblico o avente efficacia probatoifart. al fine di assicurarne il funzionamento e
49k-bisc.p.); , _ | YhydziSyiazy$s tQ
accesso gbuswo ad un sistema informati piattaforma_tecnologica e applicativa
o telematico (art. 618er c.p.); . . .
. e . . . nonché la Sicurezzaformatica,;
detenzione e diffusione abusiva di codi . . o O .
di accesso asistemi informatici o gestione dei flussi informativi elettronid
telematici (art. 615quaterc.p.); conla Pubblica Amministrazione;
diffusione di apparecchiature, dispositivi tutte le attivita aziendali svolte dq
programmi  informatici  diretti  a Destinatari i NI YA G S f Qdzii A
danneggiare o interrompere un sistem| |nformativi aziendali, del servizio di pos|
|nf(_)rme_1t|co o telematico (art. 615 St SUGNRBYAOE & RSEE( Amministratore
quinquiesc.p.); Unico
intercettazione, impedimento o]
interruzione llecita di comunicazion . :
. . . . AreaAmministrativa
informatiche o telematiche (art. 617 v Medio

Direzione Sanitaria

Divisioni Operative

Impatto

MATRICE DI VALUTAZIONE DEI RISCHI

Molto Basso

Molto Legenda
Alto 5 10 15 20 25
5
Alto
4 4 8 12 16 20
Medio
3 3 6 9 12 15
Basso
2 2 4 6 8 10
1
Molto
Basso 1 2 3 4 5
1
Molto Basso | Medio Alto Molto
Basso Alto
1 2 3 4 5
Probabilita
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l. Reati di Criminalita OrganizzataArt. 24-ter D.Lgs231/01

[ [ S$S338S wmp fdATA2 Hnnd yd dnI NBOIYy(dS RAALRAATAZYA AY

nel D.Lgs. 231/01 dellartitm24tero A y & SBEMEAT AA RA / NR)YAY Il fAGE hNBFYATTFGL

Il suddetto articolo ha pertanto ampliato la lista dei &kati Presuppost@aggiungendovi:

-f QF NI @ Fravae OQ @ LIk 2 ¢/ 6) ¢ & hdo R Bubve didpai@idhdélla Convenzionandrarote;

-f QI NXist dridgxocinzione di stampsl FA)2 & 2 €

-f QI Nderdd drisdambdiocelettoralgoliticoY | F A)2 & 2 €

-f QI NJi ® segoestro & gerddna & scopo dirapina8di i 2 NBRA 2 Yy S €

-fQFNII® tn RSt Gsbdcidriode alglidquece figakizeatpdalio sgaccio di sostanze stupefacenti o

LJA A O2){i NR LIS ¢

-t QF NI® nat O2YYLl dditkdi ile§alelfabbri¢azioney idgtroduzioi® délid Staiod messa in vendita,

cessione, detenzione e porto in luogo pubblico o aperfubblico di armi da guerra o tipo guerra, di esplosivi e di

armiclandestiné 0 ®

Con riferimento alle fattispecie di associazioni per delinquere sopra considerate, la sanzione penale ¢ ricollegata al

solo fatto della promozione, costituzione, partecipazi@wkeuna associazione criminosa formata da tre o piu persone,

AYRALISYRSyGSYSyaS$s RIttQSTFFSGGAO O2YYAaarzyS oS RA &
OA

RSttQlFl&aa20AFT A2ySd /A5 aA3IyATAOL OKS fininosa 8d pgarte dizua OA Sy
SalLkRySyiS 2 RA dzy RALISYRSYy(iS RStftQSydGS LRGNB6o6oS RSGSH
aSYLINBE OKS ¢t LI NI SOALITAZ2YS 2 Af O2y O2NR2 | fftQl aaz

RSt f QA yRISENBA &y | 22nde8imoR St £ QSy G S

E' inoltre richiesto che il vincolo associativo si esplichi attraverso un minimo di organizzazione a carattere stabile nel
tempo e la condivisione di un programma di realizzazione di una serie indeterminata di delittiba$ta cioé

f Q200FaAx2yltS I O0O2NR2 LISNIflF O2YYA&daAz2yS RA dzy2 2 LIAG

Aree a rischio
Si ritiene che in relazione alla modestia del rischio rilevato, possa essere individuata quale efficace e sufficiente misura
RA LINB @Sy A 2d¢i rindiple2dalla @shdsiriofiladiottate dal codice etico, la stretta osservanza delle regole
dettate dalla policy aziendale relativa ai rapporti con la Pubblica Amministrazione unitamente alla rigorosa
applicazione da parte di R.S.A. La Quiete SHigigma disciplinare.
Al fine di fornire un quadro dettagliato delle possibili aree a rischio, vista la posizione geografica in cui sorgedla Societ
definita come area a forte tasso di criminalita organizzata, si € ritenuto di dover analizzare le spgssihili aree a
rischio:
1. attivita di investimento e accordi gbint-ventureo altre forme di partnership con controparti in Italia ed
£t QSAaGSNRT

2. attivita connesse al rapporto con i fornitori (es. pagamento deliiire);

R.S.A. La Quiete ¢
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3 attivitad2yySaasS Ftftl FlL &S RSttt QA&AGNHZIG2NATI RSt €S LINT GAC
cliente;
4. attivita di selezione degdersonale;
5. attivita di selezione dei collaboratori esterni (es. rete agenti/mediatori) e/o stipula convenznpriaggetti
esterni (societa, amministrazioni pubbliche ecc.);
6. qualifica e selezione @brnitori;
7. gestione delle transazioni finanziarie comnitori/clienti/partners;
8. gestione dei pagamenti/incassifettuati/ricevuti;
9. il rischio di verificazione dei ddetti reati/delitti & considerato minimo alla luce delle considerazioni
metodologiche della partgenerale.
Eventuali integrazioni circa ulteriori aree di attivita r@schioreato potranno essere disposte dall'Organo
Amministrativo di R.S.A. La QuietesSIRA 02y OSNIi2 O2y f QhNAFIYyA&Y2 RA +A3JAfIl

gli opportuni provvedimenti operativi.

Divieti
Divieti generali
Espresso divieto a carico deéstinataridel Modello, di:
1) porre in essere, collaborare o dare causa @klizzazione di comportamenti tali da integrare le fattispecie di
NEFi2 02y aiRENEDSISRYDGLQF NI @ Hn
2) porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti che, sebbene risultino tali da
non costituire dipers& I G GA&ALISOAS RA NBF G2 NA Sy NdrgeliDiLgsi 281/2001dzS5 € £ S

possano potenzialmentdiventarlo.

Divieti specifici
Procedure specifiche per aree sensibili
't FAYS RA LINBBSYANB S@Sy RdzZRISA f QF TAABNMIGIEA RYQMR YQINBSEA Y 1af2 A
Esponenti Aziendaliciascuno per le attivita di propria competenzaseguenti obblighi:

1) non violare le procedure aziendalivigore;

2) OAl al0dzy 9alLlySydsS !''1ASyRIt Sieskeldi giaRigsotipd chritarie dld Legf@e/ & 2
di darne comunque informativa al proprio diretto superiore il quale a sua volta dovra darne comunicazione alla
Direzione Sicurezza Aziendale e alle Autorita di Polizia procedendo alle eventuali denwasedel

3) OAl a0dzy 9alLRySyidS !'TASYyRIfS KI tQ200fA32 RA AYyTF2N
attentati ai beni aziendali o di subite minacce, fornendo tutte le informazioni necessarie tanto in relazione al singolo
fatto lesivo quanto alleulteriori circostanze rilevanti anche antecedenti e, procedendo alle eventuali denunce del
caso;

4) éin ogni caso fatto obbligo a ciascun Esponente Aziendale, anche per il tramite di propri superiori gerarchici,

aS3yLfFNBE | ffQhRz I szhdesuhdrsiiliperifolo 8ihieeiedze dritninaDidzelazioiet QF G G A OA
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ROAYLINBal S tF {20ASGt &air AYLS3IylF | GFt NRARIdzZ NR2 | 3IF N

di segnalazione o denuncia con un giesupporto, anche in termini di eventuale assistenza legale;

5) determinare i criteri di selezione di fornitori/clienti/partners per la stipula di contratti e per la realizzazione di
investimenti, nonché i criteri di valutazione defiferte;

6) @S NA T adddibNigs comdrciale e professionale dei fornitori/clienti/partners per la stipula di contratti o
di accordi/jointventure(ad es. visure ordinarie presso la Camer&alinmercio);

7) selezionare fornitori/clienti/partners in base alla loro capacita di it&en termini di qualita, innovazione,
costi, che dimostrino standard elevati di condotta etico aziendale, con particolare riferimento al rispetto dei diritti
dzYl yAZ RSttt QI YOASYGSS A LINAyOAaffgki; RA € S3IFEAGLY (NI aLI N

8) non accetare rapporti contrattuali con clienti o controparti che abbiano sede o residenza ovvero qualsiasi
collegamento con paesi considerati non cooperativi in quanto non conformi agli standard delle leggi internazionali o
chesianoriportati nelleliste di prescaizione(cosiddetteéBlackLis€ dellaWorld Banke dellaCommission&uropea;

9) improntare i rapporti con i clienti ed i fornitori alla massima correttezza e trasparenza, tenendo conto delle
LINBEGA&A2YA RA £S5S33S OKS N@acRE degli 2pecifi@ pridcigizeficHsh ¥Us & iingosta®aS £ £ Q
f QF G 0ADdetnt RSE I

10) tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle norme di legge e delle
procedure aziendali interne in tutte le attivita finalizzate gj&stione anagrafica thrnitori/clienti/partners;

11) nella gestione del fornitore/partners prevedere adeguate segregazioni di compiti e responsabilita, con
LI NIAO2t I NB NAFSNAYSyG2 Ittt @rtdzitT A2y S RS hdn®é alaF TS NI S
liquidazione depagamenti;

12) verificare la regolarita dei pagamenti, con riferimento alla piena coincidenza tra destinatari/ordinanti dei
pagamenti e controparti effettivamente coinvolte netransazioni;

13) effettuare controlli formali e sdanziali dei flussi finanziari aziendali, con riferimento ai pagamenti verso terzi
e ai pagamenti/operazioni infragruppo. Tali controlli devono tener conto della sede legale della societa controparte
(ad es. paradisi fiscali, Paesi a rischio terrorisma,)edegli Istituti di Credito utilizzati (sede legale delle banche
coinvolte nelle operazioni e Istituti che non hanno insediamenti fisici in alcun Paese) e di eventuali schermi societari e
strutture fiduciarie utilizzate per transazioni o operazistreordinarie;

14) @l t dzi I NB O2y LI NIGAO2ft I NB FidSyTA2yS fQFFFARFOATAGL
Oz2ai2 SR IFftftl LINRBOBSYASYyl |l RStftl YIFIy2R2LISNkc;dziAtATT Ol Z

15) nei rinnovi e/o nuovicontratti con i fornitori/clienti/partners prevedere apposita dichiarazione con cui i
medesimi affermino di essere a conoscenza della normativa di cui al D.Lgs. 231/2001 e delle sue implicazioni per la
societa, di non essere mai stati implicati in proceéiti giudiziari relativi ai Reati nello stesso contemplati (0 se lo
sono stati, devono comunque dichiararlo ai fini di una maggiore attenzione da parte della societa in caso si addivenga
FEfQAY&aGlrdz2NFT A2y S RSt NI LI Ndnarsi & Aspe@dgl D 4p3§3001t 2 LI NIy SN

16) astenersi dal porre in essere comportamenti atti a perpetrare i delitti di criminaiganizzata.
lf FTAYS RA LINB@GSYANB fQlGlidzTA2yS RSA O2 YQasNdnttef Sy G A @A

Partners, tramite apposite clausole contrattuali, in relazione al tipo di rapporto in essere con la Societa, dovranno:
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£« LR2NNBE Ay SaaSNB (dzidA 3FtA RSYLAYSYyGA yd6iordcéipadi NRA |
controllo e comportamento descritti nel presenpeotocollo;

+ utilizzare costantemente criteri di selezione del personale per garantire che la scelta venga effettuata in
modo trasparente, sulla base dei seguenti criteri:

1) professionalit | RS3dz G NRALISGG2 lasségiekey OF NAO2 2 FffS YIyaa

2) parita ditrattamento;

3) affidabilita rispetto al rischio di infiltrazione criminale.

A tale ultimo riguardo, R.S.A. La Quiete Srl assicura che vengano prodotti da ciascun dipendente, prima
RSttt Ql aadzyl A2yST A aS3dzSyidr R20dzyYSyidAay
U  casellariogiudiziario;

U  certificato dei carichi pendenti, non anteriore a sgiesi.

R.S.A. La Quiete Srl si impegna inoltre a:

£ F2NYANB tF YIFaaayl O2ttlo62NI1T A2y S oefinfiltatichicrdnindliA 2y S |
previsti da specifiche disposizioni di legge o imposti dalle Autcoitdpetenti;

« 3AFNIYGANB tQ2NBFYyATTFTIA2yS RA O2NEA RA FT2NXYITA2YyS
diverse aree territorif A S f QSRdzOF T A2yS Fttl €£S8S3aFtAdt JjdatS StSy
presupposto per una sana crescita economica dedieietd;

- Gt dziF NE LISNA2RAOFYSYy:GSs LISNI Af GNIYAGS RSEtS 5
qualiiA OF T A2y S SaradaSyidArs 't FAYyS RA adGloAftANB S@Sydilidzt A A
geografica in cui le stesse devono essere espletate o ad altre circostanze da cui emerga un piu elevato rischio di

infiltrazione crimnale, necessitino di un piu approfondito monitoraggio dei Fornitosaelazionare.

Attivita OdV
L O2YLAGA RA @GAIAE L YT RStftQhRz Ay NBfFTA2YyS |ffU2aaSN
criminalita organizzata sonseguenti:

a) emanare o proporre che vengano emanate ed aggiornate le istruzioni standardizzate relative ai
O2YLERNIIIYSYGdA RIF &aS3dzANB yStftQlYoAG2 RSEtS I NBS I wiaj
istruzioni devono essere scritte e conggte su supporto cartaceoinformatico;

b) svolgere verifiche periodiche sul rispetto della presente parte speciale e valutare periodicamente la loro
STFTAOFOALF I LINBGSYANB I Qe devDedratolaghlativorRrS1R000. Sifiifient®d O dzA
GF t S Llzf awaleridésh eRentualmente della collaborazione di consulenti tecnici competenti in materia
condurra una periodica attivita di analisi sulla funzionalita del sistema preventivo adottato con la presente Parte
Speciale e porra ai soggetti competenti di R.S.A. La Quiete Srl eventuali azioni miglioratvifiche;

c) esaminare eventuali segnalazioni di presunte violazioni del Modello ed effettuare gli accertamenti ritenuti

necessari od opportuni in relazione aflegnalazioniicevute;

R.S.A. La Quiete ¢
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d STFFShGlidza NB O2yiNRtftA ySA O2yFNRBYGA RSA 5SadGAyl dF NR
delle prescrizioni iypreviste;

el OSNAFAOINB fQFRS3dzr GSTT I
verificare la coerenza tra i comportamenti dei Destinatari della presente Parte Speciale e le prescrizioni in

Previst@ feF 1T BevanAo@erdéi suddeehfi; f S LINE C

f)
Saal LINBGAAGSIT UGN OSNAR2 datp®AeF SGddzad 1 A2y S LISNRA2RAOIF RA
[ Qh R+ LJdz5 pekiodiCagehie:NI NB

+ il Responsabile della Sicurezza Aziendale in marito

Mft2 adrd2 RA FdGda T A2yS RSA LINRG202ttA RQAyidSal o062 I C

infiltrazionicriminali;

(i) eventuali anomalie riscontrataifase di monitoraggio delle impregealificate;

4+ il Responsabile degli Acquisti e Appalti in merito ad eventuali anomalie riscontrate nella gestione detllie gare
appalto;

“““““ R

F £ OGNBaW I GGNAOdzA G2 ff QhR+t

e a tutti i siti rilevanti per lo svolgimento dei propri compiti.
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Reato previsto dal D. Lgs 231/01

Attivita a rischio

Probabilita del
verificarsi

Unita organizzative
coinvolte

Delitti di criminalita organizzata
(art. 24-ter, D.Lgs. 231/01)

[Articolo aggiunto dall&. 15 luglio 2009, n. 94rt.

2, co0.29]

Associazione per delinquere (a#t16
c.p., ad eccezione del sestomma);
Associazione a delinquere finalizzata a
riduzione o al mantenimento in schiavity
alla tratta di persone, all'acquisto ¢
alienazione di schiavi ed ai rea|
concernenti violazioni dellg
disposizioni sull'immigrazione
clandestina di cui allart. 12 d. Ig
286/1998 (art. 416, sesto commap.);
Associazione di tipo mafioso (art. 4b&
c.p.);

Scambio elettorale politiconafioso(art.
416terc.p.);

Sequestro di persona a Scopo |
estorsione (art. 63@.p.);
Associazione finalizzata al traffico illeci
di sostanze stupefacenti o psicotrop
(art. 74 DPR 9 ottobre 1990,309);
lllegale fabbricazione, introduzione nell|
Stato, messa in vendita, cession
detenzione e portoin luogo pubblico o
aperto al pubblico di armi da guerra |
tipo guerra o parti di esse, di esplosivi, |
armi clandestine nonché di piu arm
comuni da sparo (art. 407, co. 2, lett. a|
numero 5)c.p.p.)

le

Tutte le aree

v Basso aziendali

Impatto

MATRICE DI VALUTAZIONE DEI RISCHI

Molto

Alto 10

15 20 25

Alto

12 16 20

Medio

12 15

Basso

10

Legenda

Molto Alto

Alto

Medio

Basso

Molto Basso

Molto
Basso

Molto
Basso

Basso

Medio Alto Molto

Alto

Probabilita
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IV. Reati di Concussione, induzione a dare o promettere utilitd e Corruzidxre 25 D.Lgs.
231/01

Il fenomeno corruttivo € sempre stato concepito, anche dal nostro ordinamento giuridico, come raffigurabile
LINEGI t SYyiSYSyidSs &S y2ydeiSpatblicideatdridlh Yab séris§ Zanché 3 fcddied pénaldl 2
RAAOALIX Ayl A NBFGA RA O2NNHzZ A2yS ySt (GAdG2t2 RSRAOFG?2
della corruzione, o0 meglio, le forme corruttive che vengono perpetratestrggetti privati, sono state per la prima

volta prese in considerazione dal legislatore naziomalgede di riforma del diritto societario con la riformulazione

degli articoli 2634 e 2635 codice civile (Infedelta patrimoniale e Infedelta a seguittazibne o promessa di

dziAf AGLO adzZ £ &LAYGE RStEtS a2ttt SOAGITA2YA AYOGSNYLFT A2
limitato rispetto il pit ampio obiettivo fissato dagli impegni internazionali che ipotizzavano una faiispedia

guale il reato di corruzione fosse posto in essere da parte di chiunque svolgesse funzioni direttive o lavorative
LISNJ O2y (2 RA dzyl LISNE2YlF FA&AAOF 2 3JAdzNARAOI/MIISNI yiS y
cd.t $33S8 I yiAO2 NNighosidoyiiS per MBS Arévghiidhe e dla repressione delle corruzione e
RSttt QAft S3AI { ramministyaddné it Ledidtmoré tha luto proporre una rivisitazione globale degli
strumenti di contrasto alla cotdzl A 2y ST LINBFAIISYR2aA fQ20ASGGAG2 RA O
2NRAYFYSyYyG23 R S$&SYLI 2indebBaftiuzighdeSlellacOriuzivieNBprividi. A 2 yS RSt Q

Il catalogo dei reati presupposto inclusi nell'art. 25 del D.Lgs. 231/2@20subito numerose variazioni in seguito
dellapprovazione della cosiddetta legge anticorruzione in vigore dal 28 novembre 2012. Le principali novita
interessanaill reato di concussione (circoscritto ai soli casi in cui il pubblico ufficiale esercitzosatmiione finalizzata

a ricevere denaro o altre utilitd) e l'introduzione nel codice penale italiano del reato di induzione indebita a dare o
promettereutilita (art. 319-quater) ,cheé statoanchenseritonelnoverodeireatipresuppost@revistidallart. 25delD.Lgs.

231/2001. La Legge n. 69 del 2015, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale il 30 maggio 2015, ha modificato la Legge 190
del 2012, aumentando le pene per i reati di peculato, corruzione e induiridebita.

[ QAYGNRBRdZ A2yS RSttQldzizy2YlF FA3dz2Nk RSt NBFHid2 RA 02y0
Codice Penale che raggruppava in un'unica norma e sottoponeva alla stessa sanZidne O02a i NAXAYy3ISNB
alcuno a dare o prometterg/iRS6 A G YSY (i S RSy.IIN&to cddhtuivb teli Ndato dali duestoii ¢ago
sarebbe rappresentato dalla coartazione della volonta del privato, che si realizza quando il pubblico ufficiale,
abusando della sua qualita e dei suoi poteri, indulcg@rivato a sottostare alle suerichieste. La nuova
F2NNdzAE T A2y Sy Odza O2yasS3adzsS ¢ NRAY2Rdz T A2y S Iy OKS
orientamento giurisprudenziale maturato in materia di concussione per induzione abloksgeno i limiti edittali

massimi e stabilendo la punibilita anche del privato che perfeziona la daRiée f QA Y RSO0 A G2 @

L NBFGA StSyOFaGA ySt it Ql NIConcussipne, Rrifiiziond @ [dafied abpromettere mti® e NIz
Corruzioné > | LJLdlo NIE &iggbia dei delitti dei pubblici ufficiali contro la Pubblica Amministrazione.

In diritto penale il concetto di pubblica amministrazione assume un significato molto ampio, abbracciando tutta
fQFraGadA@AGE RSEE2 {0FNIR ISt {RSIEE A @A WGENRS 38SS/Qidk( ALBIZOO f IAYOAKYS 2ff ¢
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